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Demande de propositions de services de consultants (RFP) 

 
 

 

Titre de l'appel d'offres : Répertoire de consultants techniques – BVD RDC 

Numéro de l'appel d'offres :  

Soumettre les questions et les propositions 
à : 

drcprocurement@fhi360.org 

Date de publication de l'appel d'offres : Lundi 19 octobre 2026 

Date limite de soumission des questions : Lundi 19 octobre 2026 à 23 h 59 WAT 

Date limite des réponses de FHI 360 : Mercredi 21 octobre 2026 à 23 h 59 WAT 

Date limite de soumission des propositions : Vendredi 13 novembre 2026 à 23 h 59 WAT 

Délai approximatif d'attribution du contrat 
de consultant au(x) candidat(s) retenu(s) : 

Novembre 2026. Les consultants seront 
sélectionnés au fur et à mesure. 

 

Mode de soumission : 

Pour postuler, veuillez envoyer votre CV, une lettre de motivation et votre tarif journalier à 
drcprocurement@fhi360.org au plus tard le vendredi 13 novembre 2026. Les candidatures 
doivent être soumises en français. Veuillez indiquer dans votre candidature le ou les domaines 
techniques pour lesquels vous postulez. 
Les candidats présélectionnés seront invités à un entretien. 

Validité de l'offre : 

Le consultant s'engage à maintenir ses prix pendant 30 jours à compter de la date spécifiée pour 
la réception des offres, sauf si un autre délai est spécifié dans l'addendum à l'appel d'offres. 

Conditions contractuelles : 

FHI 360 prévoit de conclure des contrats de consultant individuels avec toutes les personnes 
répondant aux critères du présent appel d'offres. Ces contrats, d'une durée déterminée et axés 
sur des tâches spécifiques, seront attribués aux personnes qui satisfont aux exigences 
d'admissibilité et de qualification. 

Contexte 

FHI 360 est une organisation mondiale qui collabore avec les gouvernements, les institutions 
nationales, les communautés et les partenaires afin de renforcer les systèmes de santé et de 
promouvoir des solutions durables, pilotées localement, face aux défis complexes de santé 
publique. FHI 360 recherche des consultants qualifiés en maladies infectieuses et à transmission 
vectorielle pour fournir une assistance technique spécialisée et ponctuelle dans le cadre de sa 
réponse à l'épidémie de maladie à virus Bundibugyo (BVD) en République démocratique du Congo 
(RDC). 

Les consultants peuvent apporter leur soutien aux équipes nationales de FHI 360, aux 
gouvernements hôtes, aux instituts nationaux de santé publique, aux laboratoires nationaux et 
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infranationaux de santé humaine, aux programmes de lutte contre les maladies et à d'autres 
partenaires grâce à une assistance technique pratique et fondée sur des données probantes, conçue 
pour renforcer la qualité et la sécurité du réseau de diagnostic et des laboratoires, la capacité de 
diagnostic, l'utilisation des données, les capacités du personnel et les systèmes nationaux durables 
de détection et de réponse à l'épidémie de BVD. 

Étendue des travaux 

Le répertoire de consultants permettra à FHI 360 d'accéder à une expertise pointue en matière de 
réponse aux épidémies, rapidement mobilisable et déployable en fonction des besoins techniques. 
Dans le cadre de cette mission de conseil, les personnes sélectionnées pourront être chargées de 
réaliser une ou plusieurs des activités suivantes, selon leur expertise technique et les exigences du 
projet. Travaillant en étroite collaboration avec les équipes d'appui BVD de FHI 360 au siège et en 
RDC, ces professionnels seront prêts à être déployés selon les besoins, en fonction de l'évolution 
épidémiologique de l'épidémie en RDC. Chacun des domaines techniques possibles est décrit ci-
dessous. 
 
1. Spécialiste en diagnostic moléculaire et équipements 

 
Aperçu du poste 
Le/La spécialiste en diagnostic moléculaire et équipements fournit une expertise technique de 
pointe en diagnostic moléculaire de laboratoire pour la détection du virus Ebola Bundibugyo, 
ainsi que pour la gestion des équipements et fournitures de diagnostic. Ce poste est responsable 
de la fiabilité et de la précision des analyses de laboratoire pour l'ensemble des opérations de 
laboratoire du réseau STRIDES. Le/La spécialiste travaille en étroite collaboration avec les 
directeurs de laboratoire, les établissements de santé partenaires et la direction technique de 
STRIDES afin de maintenir la qualité des diagnostics et d'optimiser les opérations de 
laboratoire face à l'urgence de la situation liée à l'épidémie. Ce poste exige un(e) 
professionnel(le) hautement qualifié(e) possédant une expertise en techniques de diagnostic 
moléculaire, en dépannage d'équipements et en systèmes de qualité de laboratoire. Le/La 
spécialiste doit être capable de travailler de manière autonome et sous pression, de résoudre 
des problèmes techniques complexes avec des ressources limitées et d'encadrer le personnel de 
laboratoire moins expérimenté. 
 
Principales responsabilités 
 Assurer la supervision des tests de diagnostic moléculaire pour la détection du BDBV à 

l'aide des plateformes RT-PCR, PCR en temps réel et de tests antigéniques, conformément 
aux protocoles établis par l'OMS, le CDC et FHI 360. 

 Assurer la supervision des tests de diagnostic près du lieu de soins (par exemple, 
GeneXpert) le cas échéant ; interpréter les résultats et communiquer les conclusions aux 
équipes soignantes. 

 Superviser le contrôle qualité approprié des tests près du lieu de soins, y compris le 
stockage des réactifs, les vérifications du fonctionnement des équipements et la validation 
des tests. 

 Établir et superviser les procédures d'assurance et de contrôle de la qualité pour tous les 
tests de diagnostic, y compris les contrôles positifs et négatifs, la validation interne et la 
participation à l'assurance qualité externe. 

 Superviser la gestion des équipements de diagnostic sur les différents sites de laboratoire 
assignés, y compris la maintenance quotidienne, le dépannage, l'étalonnage et les 
programmes de maintenance préventive. 

 Diagnostiquer et résoudre les dysfonctionnements des équipements à l'aide de méthodes 
de dépannage technique ; coordonner les réparations et le remplacement des équipements 
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lorsque cela s'avère nécessaire. 
 Superviser la gestion d'un inventaire complet des réactifs de diagnostic, des fournitures de 

test, des consommables et des matériaux d'étalonnage ; établir et surveiller les alertes de 
niveau de stock afin de prévenir les ruptures de stock. 

 Collaborer avec les équipes de la chaîne d'approvisionnement et des achats pour assurer 
l'approvisionnement et la livraison en temps voulu des fournitures et équipements de 
diagnostic. 

 Former les techniciens de laboratoire, le personnel des établissements de santé et le 
personnel de terrain à l'utilisation correcte du matériel de diagnostic, aux procédures de 
test appropriées et aux protocoles de dépannage. 

 Superviser la documentation méticuleuse et précise des résultats d'analyse, des mesures de 
contrôle de la qualité et de la maintenance des équipements dans les systèmes 
d'information du laboratoire et les dossiers papier. 

 Superviser le respect strict des protocoles de biosécurité (BSL-2/3 selon le cas), des 
mesures de prévention des infections et des procédures de sécurité en laboratoire. 

 Fournir un encadrement technique et un mentorat aux techniciens et superviseurs de 
laboratoire ; soutenir le développement des compétences et l'évaluation des aptitudes. 

 Participer à des évaluations régulières des compétences, à des audits de qualité et à des 
activités externes d'assurance qualité afin de surveiller la précision des diagnostics. 

 Superviser la production de rapports de diagnostic hebdomadaires et mensuels, incluant le 
volume de tests, les taux de positivité, les délais d'exécution et les indicateurs de qualité. 

 Résoudre les problèmes et les défaillances liés à la qualité ; mettre en œuvre des actions 
correctives et préventives pour maintenir les normes de diagnostic. 

 Contribuer à la collecte de données de laboratoire pour les systèmes nationaux de 
surveillance et soutenir l'analyse épidémiologique. 

 
2. Épidémiologiste déployable 

 
Aperçu du poste 
Les épidémiologistes déployables assurent la surveillance épidémiologique de terrain et le soutien 
aux enquêtes sur les épidémies dans le cadre de la riposte à la BVD dans plusieurs zones sanitaires 
des provinces touchées, y compris les zones sanitaires riveraines et les points de contrôle sanitaire 
(PoC). Ces postes, très mobiles et réactifs, permettent une analyse épidémiologique en temps réel, 
des enquêtes sur les cas et la détection des épidémies dans des environnements de terrain isolés et 
difficiles. L'épidémiologiste déployable travaille avec une grande autonomie, mène des enquêtes 
complexes dans des environnements de terrain difficiles et doit être capable d'analyser des 
situations épidémiologiques en constante évolution et de communiquer clairement ses conclusions 
à la direction. Ce poste exige une expertise technique en épidémiologie et une solide capacité 
d'intervention sur le terrain. 
 
Principales responsabilités 
 Mener des enquêtes épidémiologiques rapides sur tous les cas suspects et confirmés de 

BDBV dans les zones sanitaires assignées, en suivant les protocoles d'enquête standardisés. 
 Recueillir des antécédents d'exposition détaillés auprès des cas suspects, y compris les 

activités pendant la période d'incubation, les contacts avec les cas connus, les visites dans 
les établissements de santé et les expositions communautaires. 

 Collecter des informations de contact complètes, y compris les noms, adresses, coordonnées 
et données démographiques de tous les contacts identifiés. 

 Gérer l'identification, la validation et le suivi des contacts ; assurer la coordination avec les 
agents de santé communautaires pour le suivi quotidien des symptômes. 

 Analyser les données épidémiologiques et les résultats d'enquêtes afin d'identifier les 
schémas de transmission, les chaînes de transmission, les contextes à haut risque et les 
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foyers épidémiques. 
 Préparer et tenir à jour les listes de cas et les résumés de cas ; élaborer des documents de synthèse épidémiologique et des rapports d’enquête sur les épidémies. 
 Assurer la coordination avec les établissements de santé pour le prélèvement 

d'échantillons, les analyses de laboratoire et la communication des résultats dans le cadre 
des enquêtes. 

 Réagir rapidement aux alertes d'épidémie, aux regroupements de cas inhabituels et aux 
anomalies épidémiologiques ; alerter la haute direction des menaces émergentes. 

 Élaborer des recommandations pour des interventions ciblées en santé publique fondées 
sur des données épidémiologiques. 

 Former le personnel des établissements de santé et les agents de santé communautaires à 
l'identification des cas, aux définitions de cas, aux procédures d'enquête et aux protocoles 
de signalement. 

 Participer à la supervision régulière des activités d'enquête dans les zones sanitaires ; 
assurer la qualité des formulaires et des données d'enquête. 

 Contribuer aux rapports de surveillance hebdomadaires et mensuels en y intégrant des 
analyses épidémiologiques et des tendances. 

 Générer des résumés épidémiologiques, des analyses de tendances et des visualisations 
pour les réunions de coordination provinciales et nationales. 

 Assurer la coordination avec les services de laboratoire, les centres d'isolement et les 
établissements de référence concernant les cas faisant l'objet d'une enquête. 

 Conserver des dossiers d'enquête détaillés et complets à des fins d'audit et d'assurance 
qualité. 

 Soutenir l'engagement communautaire et la communication des risques en se basant sur les 
données épidémiologiques. 

 
3. Spécialiste déployable en référencement et transport d'échantillons 

 
Aperçu du poste 
Les spécialistes déployables en référencement et transport d'échantillons apportent un soutien 
technique au réseau de diagnostic sur le terrain et dans les établissements de santé des zones 
touchées par une épidémie. Ils veillent au bon déroulement des prélèvements, à leur 
conservation et à leur transport adéquats, ainsi qu'à la coordination avec les laboratoires 
d'analyse. Travaillant en grande autonomie dans des contextes de soins isolés, ils encadrent le 
personnel moins expérimenté, résolvent les problèmes techniques et doivent s'adapter à des 
conditions difficiles. Ce poste assure la liaison entre les sites de prélèvement, les établissements 
de santé périphériques et les laboratoires centralisés, garantissant ainsi une gestion optimale 
des échantillons tout au long du parcours diagnostique. 

 
Principales responsabilités 
 Superviser le prélèvement d'échantillons chez les patients suspectés et confirmés 

d'infection par le BDBV, conformément aux protocoles et procédures de prélèvement 
standardisés. 

 Former le personnel des établissements de santé et les agents de santé communautaires 
aux techniques appropriées de prélèvement d'échantillons, aux procédures de sécurité et 
aux normes de qualité. 

 Superviser le type, le volume, l'étiquetage et la documentation corrects de tous les 
échantillons prélevés. 

 Superviser la mise en œuvre des procédures appropriées de conservation, de stockage et de 
transport des échantillons afin de maintenir leur intégrité pendant leur transport vers les 
laboratoires de référence. 

 Superviser la gestion et le suivi de la documentation relative à la chaîne de traçabilité des 
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échantillons tout au long du processus de prélèvement et de transport. 
 Assurer la coordination avec les laboratoires (laboratoire centralisé, laboratoire provincial, 

laboratoire périphérique ou établissements partenaires) pour la réception des échantillons, 
les analyses et la communication des résultats. 

 Superviser la mise en œuvre et le maintien des protocoles de biosécurité et de prévention 
des infections lors des activités de manipulation et de prélèvement d'échantillons. 

 Superviser et former le personnel des établissements de santé à la manipulation des 
échantillons, aux procédures de biosécurité et aux normes de qualité. 

 Superviser la gestion des stocks de matériel de prélèvement et d'analyse ; coordonner 
l'approvisionnement et la livraison des kits de prélèvement et du matériel d'analyse. 

 Effectuer des audits qualité réguliers des procédures de prélèvement d'échantillons et de la 
documentation ; identifier et corriger les lacunes. 

 Documenter et signaler toutes les activités de prélèvement d'échantillons, les tests effectués 
et les résultats aux équipes de surveillance et d'épidémiologie. 

 Résoudre les problèmes et les difficultés techniques liés au prélèvement et à l'analyse 
d'échantillons sur le terrain. 

 Superviser la manipulation et l'élimination appropriées des déchets biologiques et des 
matériaux contaminés. 

 Tenir des registres détaillés des échantillons prélevés, testés et transportés à des fins 
d'audit et d'assurance qualité. 

 
 
 
 
 

4. Gestionnaire de données déployable 
 
Aperçu du poste 
Les gestionnaires de données déployables assurent la collecte, la gestion, le contrôle qualité et 
le soutien des systèmes de données en temps réel pour les opérations de surveillance sur le 
terrain. Ils veillent à ce que les données de surveillance soient collectées avec précision grâce à 
un identifiant unique, vérifiées correctement, saisies efficacement dans les systèmes et 
transmises rapidement aux plateformes de surveillance centralisées et aux équipes d'analyse. 
Le gestionnaire de données soutient une approche intégrée de la gestion des données relatives 
aux épidémies, depuis l'identification des alertes et des cas jusqu'au partage des données avec 
les communautés, en passant par le prélèvement, le transport des échantillons, les diagnostics 
de laboratoire et le traçage des contacts. Travaillant avec une grande autonomie, il gère les 
systèmes techniques dans des environnements aux ressources limitées, résout les problèmes 
de connectivité et de logiciels, et doit maintenir la qualité des données malgré des conditions de 
terrain difficiles. Ce poste est essentiel pour garantir que les renseignements épidémiologiques 
issus de la surveillance de terrain parviennent à la direction et aux équipes épidémiologiques 
afin d'orienter les décisions d'intervention. 
 
Principales responsabilités 
 Mettre en place et appliquer des systèmes de collecte de données dans les zones sanitaires 

assignées, notamment en configurant DHIS2, KoboToolbox ou des systèmes équivalents. 
 Effectuer des contrôles systématiques de la qualité des données et une vérification des 

informations de surveillance, y compris les données relatives aux cas, les données de 
contact, les données d'enquête et les données d'exposition. 

 Assurer la saisie et la transmission de données en temps réel via des systèmes de collecte 
de données électroniques, résoudre les problèmes techniques et garantir la production de 
rapports dans les délais impartis. 
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 Former le personnel des établissements de santé, les agents de surveillance, les équipes 
chargées des enterrements dignes et sécurisés (EDS), les agents de santé communautaires, 
les équipes de transport d'échantillons, les techniciens de laboratoire de diagnostic et les 
agents de suivi des contacts aux procédures standardisées de collecte de données et aux 
protocoles de saisie de données. 

 Assurer la saisie de données exactes et complètes dans les systèmes de surveillance, 
conformément aux définitions et procédures normalisées. 

 Générer des rapports de données hebdomadaires et mensuels, des synthèses de tendances 
et des visualisations pour les réunions de coordination provinciales et la haute direction. 

 Surveiller l’exhaustivité, la promptitude, l’exactitude, la cohérence, la validité des données ainsi que les doublons d’enregistrements ; identifier et corriger les problèmes systémiques 
de qualité des données ; tenir un registre des problèmes de qualité des données pour suivre les anomalies constatées, les mesures correctives, les personnes responsables et l’état de 
résolution. Coordonner le partage des données avec les systèmes nationaux de surveillance 
(DHIS2 national, bases de données du ministère de la Santé) et les organisations 
partenaires (OMS, CDC). 

 Résoudre les problèmes techniques liés aux outils de collecte de données, aux appareils 
mobiles, à la connectivité Internet et à l'accès au système sur le terrain. 

 Maintenir la sécurité des données, leur confidentialité, les procédures de sauvegarde et les 
protocoles de récupération afin de prévenir toute perte de données. 

 Soutenir la documentation des dossiers d'enquête et l'organisation des données pour 
permettre l'analyse épidémiologique. 

 Participer à des audits réguliers de la qualité des données et mettre en œuvre des actions 
correctives pour les lacunes ou erreurs de données identifiées. 

 Élaborer et tenir à jour les dictionnaires de données, les procédures opérationnelles 
normalisées et les manuels d'utilisation des systèmes de collecte de données. 

 Appuyer les activités d'analyse épidémiologique et de recherche en organisant et en 
préparant les données pour l'analyse. 

 Assurer la liaison entre le personnel de terrain, les équipes centrales de surveillance, les 
équipes de transport d'échantillons, les techniciens de laboratoire, les équipes d'analyse de 
données, les agents de suivi des contacts et les équipes de communication des risques et 
d'engagement communautaire afin de garantir une circulation appropriée des données. 

 Documenter les processus de gestion des données et tenir à jour les registres des activités 
liées à la qualité des données. 

 
 

 
5. Spécialiste déployable en points d'entrée (PoE) et mobilité 

 
Aperçu du poste 
Les spécialistes des points d'entrée (PoE) et de la mobilité gèrent les activités de dépistage et de 
surveillance sanitaire aux points d'entrée désignés (frontières, principaux points de transit, 
aéroports, marchés) et coordonnent les restrictions de mobilité, la gestion des points de 
contrôle et les protocoles de dépistage. Ce poste est essentiel pour détecter les cas suspects aux 
points d'entrée avant qu'ils n'atteignent leur destination finale, gérer l'isolement des personnes 
nécessitant des examens complémentaires et prévenir la propagation géographique de 
l'épidémie. Le spécialiste des points d'entrée et de la mobilité travaille à l'interface entre la 
sécurité des frontières, les systèmes de santé et les autorités locales, ce qui requiert des 
compétences diplomatiques, une sensibilité culturelle et l'autorité nécessaire pour prendre des 
décisions de triage rapides. Ce poste exige la capacité de gérer des situations de transit à fort 
volume, de communiquer clairement avec divers intervenants et de travailler efficacement dans 
des environnements opérationnels complexes. 
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Principales responsabilités 
 Effectuer un dépistage sanitaire systématique de tous les voyageurs aux points d'entrée 

désignés à l'aide de questionnaires standardisés et de procédures de mesure de la 
température. 

 Effectuer une évaluation de triage rapide pour identifier les personnes répondant aux 
définitions de cas ou présentant des symptômes suspects. 

 Orienter les cas suspects vers un médecin pour une évaluation plus approfondie ; 
documenter les orientations et le suivi. 

 Tenir des dossiers de dépistage et une documentation précis et complets pour toutes les 
personnes dépistées, les orientations et les résultats. 

 Assurer la coordination avec les établissements de santé et les centres d'isolement pour une 
évaluation plus approfondie et l'isolement des cas suspects. 

 Mettre en œuvre des procédures d'isolement ou de quarantaine pour les personnes 
nécessitant une évaluation plus approfondie aux points d'entrée. 

 Gérer les zones d'isolement ou les espaces de quarantaine aux points d'entrée ; assurer des 
conditions, des approvisionnements et un suivi clinique appropriés. 

 Assurer la coordination avec les autorités frontalières, les douaniers, les services 
d'immigration et les forces de sécurité afin d'intégrer le dépistage aux procédures d'entrée 
officielles 

 Gérer la communication et l'engagement communautaire concernant les procédures de 
dépistage sanitaire afin de réduire la peur et la résistance. 

 Former le personnel des frontières et des transports aux concepts de base du dépistage 
sanitaire, à la reconnaissance des cas et à la coopération avec les activités de dépistage 
sanitaire. 

 Appuyer le traçage des contacts pour les personnes identifiées comme contacts de cas 
confirmés tentant de franchir les frontières. 

 Surveiller et rendre compte des données de dépistage aux points d'entrée, notamment le 
volume de personnes dépistées, les orientations effectuées et les cas suspects identifiés. 

 Participer aux réunions de coordination avec les autorités sanitaires provinciales et les 
agents frontaliers concernant les activités et les résultats du dépistage. 

 Générer des rapports de synthèse hebdomadaires et mensuels pour les réunions de 
direction et de coordination. 

 Veiller à ce que les mesures de prévention des infections et de biosécurité soient 
maintenues aux points d'entrée. 

 Documenter toutes les activités de contrôle aux points d'entrée et tenir des registres prêts 
pour l'audit. 

 
6. Logisticien déployable 

 
Aperçu du poste :  
Les logisticiens déployables assurent l'approvisionnement, la gestion de la chaîne logistique, 
des entrepôts et des flottes, en appui aux opérations sur le terrain dans les provinces touchées 
par l'épidémie. Leurs fonctions garantissent l'identification rapide des besoins logistiques, 
l'acquisition des fournitures et équipements nécessaires, le transport et la livraison efficaces 
vers les zones reculées, ainsi que la gestion des stocks et des ressources sur le terrain. Le 
logisticien déployable travaille en toute autonomie, gère et suit des processus 
d'approvisionnement complexes, coordonne ses actions avec les fournisseurs et les 
transporteurs, et doit faire preuve de créativité pour relever les défis logistiques malgré les 
contraintes de ressources. Ce poste est essentiel pour garantir que les opérations d'intervention 
disposent des ressources adéquates et puissent fonctionner efficacement. 
 
Principales responsabilités 
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 Collaborer avec l'équipe technique pour examiner les plans d'approvisionnement des zones 
sanitaires assignées, y compris les fournitures médicales, l'équipement, les consommables 
et les articles spécifiques au projet. 

 Coordonner l'approvisionnement des articles identifiés auprès des fournisseurs et des 
prestataires locaux. Il peut s'agir d'identifier de nouveaux fournisseurs et de procéder à une 
vérification préalable. 

 Gérer, le cas échéant, les systèmes d'inventaire des fournitures et du matériel sur le terrain ; 
effectuer des contrôles d'inventaire réguliers et un suivi des niveaux de stock. 

 Maintenir des niveaux de stock adéquats pour les articles critiques ; établir des alertes de 
niveau de stock et des points de réapprovisionnement pour éviter les ruptures de stock. 

 Coordonner le transport et la livraison des fournitures aux zones sanitaires isolées en 
utilisant les partenaires de transport disponibles. 

 Soutenir les systèmes de gestion des actifs et de suivi des équipements afin de maintenir la 
visibilité des ressources. 

 Résoudre les problèmes logistiques, notamment les retards de transport, les goulets 
d'étranglement douaniers, les problèmes d'accès pour la livraison et les ruptures 
d'approvisionnement. 

 Collaborer avec les partenaires de transport, les fournisseurs et les prestataires locaux afin 
d'optimiser l'efficacité des livraisons et de réduire les coûts. 

 Participer aux processus d'approvisionnement, notamment à l'identification des 
fournisseurs, aux négociations et à la gestion des bons de commande. 

 Mettre à jour le PRTS conformément aux exigences afin d'assurer un suivi et une traçabilité 
adéquats de tous les achats effectués dans le cadre de cette intervention. 

 Tenir à jour, le cas échéant, la documentation relative à toutes les fournitures reçues, 
inventoriées, distribuées et consommées. 

 Générer des rapports logistiques hebdomadaires et mensuels documentant les activités 
d'approvisionnement, l'état des stocks et les problèmes rencontrés. 

 Assurer la maintenance des équipements et coordonner les réparations des équipements 
critiques. 

 Assurer la gestion de la flotte, notamment la mise en œuvre adéquate des protocoles et 
procédures de gestion des véhicules, y compris, mais sans s'y limiter, le suivi des fiches de 
bord, de l'entretien requis et de la consommation de carburant. 

 Assurer la coordination avec les équipes centrales de gestion de la chaîne 
d'approvisionnement concernant l'état des approvisionnements sur le terrain et les besoins 
émergents. 

 Veiller au respect du Manuel des opérations du pays et des politiques et procédures de 
gestion de la chaîne d'approvisionnement connexes. 

 Fournir des commentaires sur les goulets d'étranglement de la chaîne d'approvisionnement 
et des recommandations pour améliorer son efficacité. 

 Appuyer la mise en place et la gestion des contrats-cadres de services (CCS) avec les 
fournisseurs et les prestataires de services. 

 Renforcer les capacités de l'équipe et ses compétences en résolution de problèmes au 
quotidien. 

 
7. Spécialiste déployable en enterrements dignes et sécurisés (EDS) 

 
Aperçu du poste 
Les spécialistes des enterrements dignes et sécurisés (EDS) supervisent et coordonnent les 
activités d'enterrement digne et sécurisé pour les décès suspects et confirmés de BVD dans les 
zones qui leur sont assignées, en étroite collaboration avec la Protection civile et les volontaires 
EDS. Ce poste garantit que tous les corps sont manipulés selon des protocoles rigoureux de 
prévention des infections, tout en respectant et en conciliant les pratiques culturelles et 
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religieuses avec les souhaits de la communauté et de la famille. Les spécialistes EDS veillent à ce 
que les normes FHI 360, basées sur les normes de l'OMS pour les EDS, soient appliquées à 
toutes les activités liées aux EDS. Ce poste exige de l'intelligence émotionnelle, de la maturité, 
de l'humilité culturelle et la capacité d'interagir efficacement avec les communautés. 
 
Principales responsabilités 
 Collaborer étroitement avec la Protection civile et les dirigeants communautaires pour 

mettre en place, former et superviser les équipes EDS dans la zone géographique désignée. 
 Collaborer avec les communautés et la Protection civile pour former les bénévoles aux 

procédures d'inhumation, aux mesures de prévention des infections et à l'adaptation 
culturelle. 

 Superviser les enterrements dignes et sécurisés (EDS) conformément aux protocoles 
établis, tout en respectant les pratiques culturelles et religieuses. 

 Veiller à ce que des mesures appropriées de prévention des infections soient mises en œuvre lors de la manipulation du corps, de l'inhumation, du transport et du retrait des EPI. 
 S’assurer que les membres de l’équipe d’inhumation reçoivent une formation appropriée et un équipement de protection individuelle, conformément aux normes FHI 360 et de l’OMS en matière d’EDS. 
 En étroite collaboration avec les équipes EDS, l'équipe de suivi, évaluation et apprentissage 

(SEA) et les autres parties prenantes concernées, documenter les activités, les prélèvements 
par écouvillonnage, les cas de résistance et d'autres données critiques relatives aux 
inhumations. 

 En étroite collaboration avec les responsables communautaires, soutenir les activités 
d'engagement et de mobilisation communautaires sur les pratiques d'enterrement sécurisé 
et la prévention des infections. 

 
8. Spécialiste en coordination de la riposte aux épidémies de maladies infectieuses 

 
Aperçu du poste 
Le spécialiste en surveillance des maladies infectieuses apporte une assistance technique pour 
renforcer les systèmes nationaux et infranationaux de détection, de confirmation, de notification et 
de réponse à la BVD et aux autres maladies à potentiel épidémique. Il soutient la coordination des 
fonctions de surveillance en laboratoire, en épidémiologie, en clinique et en santé publique, 
notamment les mécanismes de surveillance intégrée des maladies et riposte (SIMR), les systèmes 
de surveillance à base événementielle, les systèmes de surveillance par indicateurs, les systèmes sentinelles, la surveillance transfrontalière et l’approche « Une seule santé ». 
 
Principales responsabilités 
 Renforcer l'intégration entre les systèmes de laboratoires et les programmes nationaux de 

surveillance des maladies infectieuses. 
 Améliorer la coordination entre les fonctions épidémiologiques, de surveillance, cliniques et 

de laboratoire. 
 Soutenir les composantes de laboratoire de la surveillance intégrée des maladies et riposte 

(SIMR). 
 Soutenir la surveillance à base événementielle (SBE), la surveillance à base d'indicateurs et 

les autres systèmes nationaux de surveillance. 
 Renforcer la confirmation en laboratoire et le signalement des maladies infectieuses 

émergentes et à potentiel épidémique prioritaires. 
 Soutenir la mise en place et le renforcement des réseaux de surveillance sentinelle des 

laboratoires. 
 Aider les pays à définir des stratégies de tests en laboratoire pour la surveillance nationale 

et infranationale. 
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 Soutenir les mécanismes de collaboration et d'orientation des laboratoires transfrontaliers 
et régionaux. 

 Renforcer la coordination des laboratoires selon l'approche « Une seule santé » à 
l'intersection des systèmes de laboratoires humains, animaux et environnementaux. 

 
 

 
9. Spécialiste déployable en prévention et contrôle des infections 

 
Aperçu du poste 
Le/la spécialiste en prévention et contrôle des infections (PCI) apportera un soutien technique pour 
prévenir et contenir la transmission de la maladie à virus Ebola Bundibugyo (BVD) dans les 
établissements de santé et au sein des communautés. Au niveau des établissements, le/la 
consultant(e) évaluera les capacités et les lacunes en matière de PCI à l'aide d'outils standardisés et 
soutiendra les efforts de renforcement des capacités pour les systèmes de dépistage et de triage, les 
zones d'isolement et d'attente, ainsi que la gestion des flux de patients. Il/elle appuiera également 
les interventions visant à garantir l'utilisation correcte et l'approvisionnement adéquat en 
équipements de protection individuelle (EPI), et renforcera l'hygiène des mains, le nettoyage de 
l'environnement, la gestion des déchets et la manipulation sûre des objets contaminés. Il/elle 
appuiera également les protocoles d'enquête et de gestion des infections et expositions 
professionnelles. Au niveau communautaire, le/la consultant(e) travaillera avec les équipes de 
surveillance, de communication des risques et de mobilisation communautaire pour promouvoir 
des enterrements dignes et sécurisés (EDS), la décontamination des ménages et des communautés, 
et les pratiques de PCI dans les contextes de soins non traditionnels tels que les guérisseurs traditionnels, les pharmacies et les écoles. Il/elle appuiera également la mise en œuvre de mesures 
de PCI en anneau autour des cas confirmés et des contacts. Dans les deux contextes, le/la 
consultant(e) élaborera ou adaptera les directives et les procédures opérationnelles normalisées 
nationales en matière de PCI, formera et encadrera les points focaux et les travailleurs de première 
ligne en matière de PCI, surveillera les interventions de réponse en cours et contribuera au pilier 
PCI du plan national de réponse. 
 
Principales responsabilités 
 Appuyer la mise en œuvre des évaluations (et réévaluations) de la prévention et du 

contrôle des infections (PCI) des établissements de santé dans les zones touchées et à risque, en utilisant des outils standardisés et en élaborant des plans d’action prioritaires 
pour combler les lacunes identifiées. 

 Renforcer les capacités des systèmes de prévention et de contrôle des infections (PCI) au niveau 
des établissements, notamment le dépistage et le triage, les unités d'isolement et de maintien en 
observation, l'utilisation et la fourniture d'équipements de protection individuelle (EPI), 
l'hygiène des mains, le nettoyage environnemental, la gestion des déchets, la décontamination, 
la gestion des expositions et des infections chez les professionnels de santé et la prise en charge 
post-exposition. 

 Faciliter l’intégration de la PCI, de la communication des risques et de l’engagement 
communautaire (CREC) et des enterrements dignes et sécurisés (EDS). 

 Soutenir les interventions de prévention et de contrôle des infections (PCI) au niveau 
communautaire, notamment la décontamination des ménages et de la communauté, la mise en 
place de mesures de PCI autour des cas confirmés et des contacts, et la PCI dans des contextes 
de soins non traditionnels tels que les guérisseurs traditionnels, les pharmacies et les écoles. 

 Élaborer ou adapter les lignes directrices, les procédures opérationnelles normalisées et les 
outils d'aide à l'emploi en matière de prévention et de contrôle des infections (PCI) au niveau 
national, conformément aux normes internationales, et contribuer au pilier PCI du plan national 
de réponse. 

 Concevoir et dispenser des formations, du mentorat et un encadrement de soutien aux points 
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focaux de la prévention et du contrôle des infections (PCI), aux agents de santé de première 
ligne et aux acteurs communautaires. 

 Assurer la coordination avec l'équipe RDC concernant la logistique PCI, les prévisions 
d'approvisionnement et la coordination des piliers, et fournir des rapports techniques et des 
mises à jour régulières. 

 
10. Spécialiste en biosécurité et biosûreté des réseaux de diagnostic et des laboratoires 
 

Aperçu du poste 
Le/La spécialiste en biosécurité et biosûreté des réseaux de diagnostic et des laboratoires apporte 
une assistance technique pour renforcer la sécurité et la fiabilité des opérations des réseaux de 
diagnostic dans le cadre de la riposte à la BVD. Ce poste soutient les laboratoires nationaux et 
infranationaux dans l'évaluation et la gestion des risques biologiques, l'amélioration des systèmes 
de biosécurité et de biosûreté, et la garantie que les pratiques de manipulation, d'analyse, de 
stockage, de transport, de gestion des déchets et de confinement des échantillons respectent les 
exigences nationales applicables et les normes internationales reconnues. Le/La spécialiste 
travaille en étroite collaboration avec la direction des laboratoires, les autorités de santé publique, 
le personnel des établissements et les partenaires de la riposte afin d'identifier les lacunes, 
d'élaborer des mesures pratiques d'atténuation des risques, de renforcer les mécanismes de 
surveillance et de développer les compétences du personnel par la formation, le mentorat et un 
encadrement de qualité. Ce rôle exige une solide expertise en biosécurité et biosûreté des 
laboratoires, en gestion des risques biologiques, en pratiques de confinement et en opérations de 
laboratoire en situation d'épidémie, ainsi que la capacité de travailler de manière autonome dans 
des environnements complexes, aux ressources limitées et en constante évolution. 

   
 Principales responsabilités 

 Réaliser des évaluations de biosécurité et de biosûreté en laboratoire aux niveaux national et 
infranational. 

 Appuyer la mise en œuvre et le renforcement des programmes de biosécurité et de biosûreté 
des laboratoires, conformément aux exigences nationales applicables et aux normes et 
directives internationalement reconnues. 

 Effectuer des évaluations des risques biologiques pour les procédures de laboratoire, les agents 
pathogènes, les installations, les équipements, la manipulation, le stockage, le transport et la 
gestion des déchets. 

 Appuyer l’élaboration et la mise en œuvre des politiques, manuels, procédures opérationnelles 
normalisées et plans de gestion des risques institutionnels en matière de biosécurité et de 
biosûreté. 

 Renforcer les systèmes de contrôle d'accès, de gestion des stocks, de traçabilité des agents 
pathogènes, de stockage sécurisé, de transfert, de transport et d'élimination des matières 
biologiques. 

 Évaluer et renforcer les contrôles techniques et administratifs, les pratiques relatives aux 
équipements de protection individuelle, l'utilisation des enceintes de sécurité biologique, la 
décontamination, la stérilisation et la gestion des déchets de laboratoire. 

 Soutenir la mise en place et le renforcement des comités de biosécurité, des mécanismes de 
surveillance institutionnelle, des systèmes de signalement des incidents et des programmes de 
santé au travail. 

 Concevoir et dispenser des formations sur la biosécurité, la biosûreté, la gestion des risques 
biologiques, les interventions en cas de déversement, la gestion de l'exposition, les procédures 
d'urgence et les enquêtes sur les incidents. 

 Fournir une assistance technique aux laboratoires manipulant ou stockant des agents infectieux 
nécessitant un confinement renforcé ou des mesures spécialisées de gestion des risques. 

 Effectuer des évaluations des risques liés au confinement et identifier les lacunes en matière 
d'infrastructure, de procédures, d'équipement, de formation et de surveillance. 
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 Appuyer l’élaboration de politiques, de procédures, d’inventaires, de systèmes de 
responsabilisation et de plans d’atténuation des risques en matière de confinement. 

 Évaluer les pratiques de l'établissement en matière de stockage, de transfert, de destruction, de 
décontamination et de documentation des échantillons et des isolats. 

 Fournir une assistance technique pour la mise hors service, le déménagement, la rénovation ou 
la transition de laboratoires impliquant des matières infectieuses et des mesures de 
confinement. 

 Soutenir la préparation institutionnelle aux inspections, aux évaluations de confinement et aux 
examens réglementaires. 

 
11. Spécialiste déployable en sécurité, accès et engagement communautaire 

 
Aperçu du poste 
Le/La spécialiste de la sécurité, de l'accès et de l'engagement communautaire est chargé(e) d'appuyer la mise en œuvre et le suivi des mesures et procédures de sûreté et de sécurité de FHI 
360 afin de garantir la sécurité du personnel, des biens, des installations et des opérations de 
l'organisation. Il/Elle est responsable de l'analyse du contexte sécuritaire, de l'évaluation et de la 
gestion des risques, de la mise en œuvre de mesures de prévention et d'intervention en cas 
d'incident, ainsi que de la coordination des dispositifs de sécurité nécessaires au bon déroulement 
des activités, notamment dans les zones touchées par des urgences sanitaires. Il/Elle contribue au 
maintien de l'accès humanitaire par un dialogue régulier avec les autorités, les communautés et les 
partenaires clés, tout en veillant au respect des principes humanitaires et des politiques de sécurité 
de FHI 360. Il/Elle assure également la sensibilisation du personnel, la gestion des urgences et la 
coordination avec les acteurs de la sécurité, ainsi que la production d'analyses et de rapports afin 
de faciliter une prise de décision éclairée et l'adaptation continue des opérations au contexte 
sécuritaire. 

 
Principales responsabilités 
 Effectuer des évaluations régulières des risques, des menaces et du contexte sécuritaire dans 

les zones d'opérations planifiées et existantes ; analyser les dynamiques politiques, sociales et 
communautaires susceptibles d'affecter les opérations ; et formuler des recommandations 
appropriées pour l'atténuation des risques. 

 Assurer une surveillance de sécurité constante ; recueillir, analyser et recouper les informations 
relatives aux menaces, aux restrictions d'accès et aux changements de contexte ; et diffuser les 
alertes et les conseils de sécurité nécessaires au personnel. 

 Garantir le bon fonctionnement des systèmes de sécurité, notamment des systèmes d'alarme, 
des contrôles d'accès, des équipements de communication et autres mesures de protection 
physique. 

 Développer et entretenir des relations de travail constructives avec les autorités nationales et 
locales, les dirigeants communautaires, les partenaires humanitaires, les fournisseurs de 
sécurité et les autres parties prenantes, tout en soutenant les négociations d'accès humanitaire afin de permettre la mise en œuvre en toute sécurité des activités de l'organisation, en 
particulier les interventions d'urgence (par exemple, la vaccination, les enterrements dignes et 
sécurisés). 

 Superviser et coordonner les déplacements du personnel, les voyages sur le terrain, le transport 
et les systèmes de suivi du personnel afin d'assurer la sécurité (y compris le système de suivi 
des déplacements du personnel en ligne de FHI 360). 

 Garantir la mise en œuvre de mesures de gestion et d'atténuation des risques identifiés, 
notamment des procédures d'exploitation sûres, des restrictions de déplacement, des mesures 
de protection physique, des équipements de sécurité et des services de gardiennage lorsque 
cela est nécessaire. 

 Assurer une analyse régulière de la perception des interventions de l'organisation par la 
communauté ; identifier les risques de tensions, de désinformation ou de résistance de la 



Demande de 

propositions 

Octobre 2026 

13  

communauté ; et recommander des mesures préventives appropriées. 
 Coordonner la gestion des incidents, des urgences et des crises de sécurité ; apporter un soutien 

opérationnel aux équipes concernées ; et recommander les mesures correctives appropriées. 
 En cas de déploiement en appui aux interventions relatives aux enterrements dignes et 

sécurisés (EDS), travailler en étroite collaboration avec le personnel EDS afin de favoriser 
l'acceptation des activités EDS et des efforts de lutte contre Ebola en général. 

 En cas de déploiement en appui aux interventions EDS, jouer, le cas échéant, un rôle accru dans la mise en œuvre des activités de communication des risques et d'engagement communautaire 
et dans la collecte de données – notamment en ce qui concerne l'engagement des dirigeants 
locaux et des familles individuelles, ainsi que la gestion des commentaires et des rumeurs au 
sein de la communauté.
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Les détails ci-dessous s'appliquent à tous les domaines techniques. 

 

Lieu d'affectation : 

Les missions peuvent être réalisées à distance depuis la région, sur place ou selon une approche 
hybride, en fonction des exigences du programme. Les consultants doivent s'attendre à être déployés 
en RDC pour des missions de courte ou de longue durée, selon les besoins du programme. Ces missions 
peuvent impliquer des déplacements dans des environnements opérationnels complexes, en situation 
d'urgence ou aux ressources limitées. 

 

Période d'exécution : 

FHI 360 prévoit de conclure des contrats de consultants à la demande pour une durée initiale de six à 
onze mois, avec possibilité de prolongation ou de renouvellement en fonction des besoins du 
programme, de la performance du consultant et des financements disponibles. La période initiale 
prévue pour la prestation de services de conseil s'étend de novembre 2026 à septembre 2027. Le coût 
final de la prestation sera déterminé lors de la signature du contrat. 

 

Déplacements : 

FHI 360 prendra en charge les frais de voyage, d'hébergement et de restauration. Des déplacements à 
hauteur de 10 à 15 % sont à prévoir en RDC. Ces postes exigent de travailler dans des conditions 
difficiles, de s'adapter à des ressources et infrastructures limitées, de rester concentré sous pression et 
de répondre rapidement aux pics d'activité dans un environnement potentiellement dangereux. Le 
travail peut impliquer des horaires irréguliers, une disponibilité le week-end et en soirée pour les 
analyses urgentes, ainsi que des absences prolongées du domicile. Certains postes peuvent impliquer 
un contact étroit avec des matières infectieuses et requièrent donc le strict respect des protocoles de 
biosécurité et de prévention des infections. Les consultants sont tenus de respecter les politiques de 
FHI 360 ainsi que les exigences applicables en matière de sécurité, de sûreté et de voyages, tout en 
représentant l'organisation de manière professionnelle et en maintenant les normes les plus élevées 
d'excellence technique. 

Définition des missions 

Les activités décrites ci-dessus sont données à titre indicatif et visent à illustrer l'éventail des 
missions techniques pouvant être confiées dans le cadre de cette prestation de conseil. Le 
périmètre des travaux, les livrables, le calendrier, les modalités de déplacement et le niveau d'effort 
seront définis par FHI 360 pour chaque mission, en fonction des priorités du programme, des 
besoins du pays, des financements disponibles et de l'expertise du consultant. Les consultants 
pourront être mobilisés pour intervenir sur un ou plusieurs domaines techniques décrits dans le 
présent cahier des charges, individuellement ou conjointement, selon les exigences spécifiques de 
chaque mission. Chaque mission fera l'objet d'un cahier des charges précisant l'expertise requise, la 
période d'exécution, le lieu, le niveau d'effort attendu, les livrables, les modalités de compte rendu 
et toute autre exigence spécifique. Le niveau d'effort, la durée, les modalités de déplacement, le 
calendrier et les livrables spécifiques varieront en fonction du périmètre technique, du contexte 
opérationnel et de la complexité de chaque mission. 

Qualifications 

FHI 360 recherche des experts techniques chevronnés en réponse aux épidémies, possédant une 
expertise avérée dans le renforcement des réseaux de diagnostic, des systèmes de laboratoires 
nationaux et infranationaux, des services de diagnostic et des capacités de détection et de réponse aux 
maladies infectieuses. Les candidats retenus devront être capables de fournir une assistance technique 
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pratique et de haute qualité aux gouvernements hôtes, aux instituts nationaux de santé publique, aux 
laboratoires nationaux de référence, aux laboratoires régionaux et infranationaux, aux programmes de 
lutte contre les maladies et aux partenaires de mise en œuvre. Selon leur domaine de spécialisation, les 
consultants pourront intervenir dans un ou plusieurs des domaines techniques énumérés dans la 
section « Étendue des travaux ». 

Les consultants ne sont pas tenus de posséder une expertise dans tous les domaines techniques décrits 
dans le présent cahier des charges. Les candidats doivent démontrer une solide expertise technique et une expérience pertinente de mise en œuvre dans une ou plusieurs des disciplines spécialisées requises 
par les programmes FHI 360. 

Qualifications minimales : 

Éducation • Diplôme universitaire de niveau supérieur (master ou diplôme supérieur de préférence) en sciences 
de laboratoire, microbiologie, biologie moléculaire, santé publique, épidémiologie, sciences 
biomédicales, maladies infectieuses, santé mondiale, gestion de la chaîne d'approvisionnement ou dans 
un autre domaine technique pertinent. • Un diplôme de licence, combiné à une expérience significative en réseau de diagnostic spécialisé et en 
laboratoire, ainsi qu'à des certifications professionnelles pertinentes, peut être pris en compte pour 
certaines missions techniques. • Les certifications ou qualifications professionnelles pertinentes en matière de gestion de la qualité des 
laboratoires, de biosécurité/biosûreté, de gestion des risques biologiques, d'accréditation des 
laboratoires, d'audit ou de disciplines spécialisées des réseaux de diagnostic sont considérées comme 
un atout. 

Expérience professionnelle • Généralement, un minimum de 8 ans d'expérience professionnelle pertinente dans les réseaux de 
diagnostic de santé publique et les systèmes de laboratoire, le diagnostic des maladies infectieuses, le 
renforcement des systèmes de laboratoire, la sécurité sanitaire mondiale, la réponse à Ebola/aux 
épidémies ou un domaine technique connexe. • Expérience avérée en matière d'assistance technique aux réseaux et laboratoires nationaux de 
diagnostic, aux gouvernements hôtes, aux instituts nationaux de santé publique, aux programmes de 
lutte contre les maladies ou aux programmes internationaux de santé publique. • Les consultants seniors et hautement spécialisés peuvent être tenus de justifier d'une expérience 
technique pertinente de 10 ans ou plus, selon la complexité de la mission. 

Langues • La maîtrise du français est requise. La maîtrise de l'anglais est fortement souhaitée, et la 
connaissance des langues locales en RDC est un atout. 

Calendrier, exigences et adresse de soumission : 

Les propositions doivent être soumises au plus tard le vendredi 13 novembre 2026 à 23 h 59 WAT. 
Les candidatures seront examinées au fur et à mesure de leur réception. La proposition doit inclure 
un CV, une lettre de motivation et le tarif journalier, et doit être envoyée par courriel à l'adresse 
suivante : drcprocurement@fhi360.org. Les documents de candidature doivent être rédigés en 
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français. 

Documents requis 

Les réponses à cet appel d'offres doivent décrire clairement les qualifications et l'expérience du 
candidat en lien avec l'étendue des travaux décrite ci-dessus. Les consultants ne sont pas tenus de 
posséder une expertise dans tous les domaines ; les candidats doivent identifier leurs principaux 
domaines de spécialisation technique et démontrer une expérience significative dans une ou 
plusieurs disciplines pertinentes pour cet appel d'offres. 

Les propositions doivent comprendre les éléments suivants : • CV ou résumé mentionnant l'expérience par pays et mis à jour au cours des trois mois 
précédant la soumission de la proposition. • Tarif journalier proposé par le consultant (en USD). • Lettre de motivation résumant les qualifications, l'expérience et le tarif journalier proposé par 
le consultant. Cette lettre doit clairement indiquer les domaines techniques et les activités 
spécifiques (énumérés ci-dessus dans la section « Étendue des travaux ») dans lesquels le 
consultant possède des compétences. • Un document de 1 à 2 pages présentant les qualifications et les réalisations du consultant en 
lien avec la section « Étendue des travaux » mentionnée ci-dessus. 

 
Critères d'évaluation : 
Les propositions seront évaluées selon les critères ci-dessous, et seuls les candidats présélectionnés 
seront invités à un entretien : • Satisfaction aux exigences minimales en matière de formation et d'expérience • Expérience pertinente en riposte aux urgences, par domaine technique • Expérience de projets financés par des bailleurs de fonds, en particulier par le gouvernement 

américain • Expérience en coordination et en représentation auprès des parties prenantes 
 

Avertissements de FHI 360 

 FHI 360 peut effectuer une vérification des antécédents de tout candidat consultant sélectionné. 
 FHI 360 peut annuler l'appel d'offres et ne procéder à aucune attribution. 
 FHI 360 peut rejeter tout ou partie des réponses reçues. 
 La publication du présent appel d'offres ne constitue pas un engagement d'attribution de la part 

de FHI 360. 
 FHI 360 se réserve le droit de disqualifier toute offre dont l'auteur n'aurait pas suivi les 

instructions de l'appel d'offres. 
 FHI 360 n'indemnisera aucun soumissionnaire pour sa réponse au présent appel d'offres. 
 FHI 360 se réserve le droit d'attribuer le contrat sur la base d'une première évaluation des 

offres, sans autre discussion. 
 FHI 360 peut choisir de n'attribuer qu'une partie des activités faisant l'objet de l'appel 

d'offres, ou de procéder à plusieurs attributions en fonction des activités de l'appel d'offres. 
 FHI 360 se réserve le droit de ne pas tenir compte des lacunes mineures de la proposition 

pouvant être corrigées avant la décision d'attribution afin de promouvoir la concurrence. 
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 Les conditions générales de FHI 360 applicables aux fournisseurs sont disponibles ici et nos 
conditions applicables aux consultants sont disponibles ici. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.fhi360.org/poterms
http://www.fhi360.org/poterms
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Request for Consultant Services Proposal (RFP) 

 
 

 

Solicitation Title: DRC BVD Technical Consultant Roster 

Solicitation Number:  

Submit Questions and Proposal to: drcprocurement@fhi360.org 

Date of Issue of RFP: Monday 19 October 2026 

Date Questions from Supplier Due: Monday 19 October 2026 by 11:59 PM WAT 

Date Answers due from FHI 360: Wednesday 21 October 2026 by 11:59 PM WAT 

Date Proposal Due: Friday 13 November 2026 by 11:59 PM WAT 

Approximate Timeframe Consultant 
Agreement Issued to Successful 
Candidate(s): 

November 2026. Consultants will be selected on a 
rolling basis. 

 

Method of Submittal: 

To apply, please send CV, Letter of Interest, and Daily Rate to drcprocurement@fhi360.org on or 
before Friday 13 November 2026. Applications must be submitted in French. Please indicate in 
your submission which technical area(s) you are applying to.  
Shortlisted candidates will be invited for an interview. 

Quote Validity: 

The Consultant agrees to hold the prices in its offer firm for 30 days from the date specified for 
the receipt of offers unless another time is specified in an addendum to the RFP. 

Contract Terms: 

FHI 360 intends to issue individual consultant agreements for all individuals that meet the 
criteria of this RFP. A consultant agreement will be issued for a time-limited, task-oriented scope 
of work to those individuals who meet the eligibility and qualification requirements. 

Background 

FHI 360 is a global organization that works with governments, national institutions, communities, 
and partners to strengthen health systems and advance locally led, sustainable solutions to 
complex public health challenges. FHI 360 is seeking qualified infectious and vector-borne disease 
consultants to provide specialized, on-demand technical assistance supporting FHI 360’s response 
to the Bundibugyo virus disease (BVD) outbreak in the Democratic Republic of the Congo (DRC).  

Consultants may support FHI 360 country teams, host governments, national public health 
institutes, national and subnational human health laboratories, disease control programs, and other 
partners through practical, evidence-based technical assistance designed to strengthen diagnostic 
network and laboratory quality, safety, diagnostic capacity, data use, workforce capacity, and 
sustainable national systems for detecting and responding to the BVD outbreak.  
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Scope of Work 

The consultant roster will provide FHI 360 with access to specialized outbreak response expertise 
that can be rapidly mobilized and deployed in response to technical needs. Under this consultancy, 
selected individuals may be engaged to perform one or more of the following activities based on 
their technical expertise and project requirements. Working closely with FHI 360’s BVD support 
teams at HQ and in the DRC, these professionals will be ready to deploy as needed based on the 
epidemiology of the outbreak in DRC. Each of the possible technical areas is described below.  
 
1. Molecular Diagnostics / Equipment Specialist 

 
Position Overview 
The Molecular Diagnostics / Equipment Specialist provides advanced technical expertise in 
molecular laboratory diagnostics for Bundibugyo ebolavirus detection and management of 
diagnostic equipment and supplies. This position is responsible for ensuring reliable, accurate 
laboratory testing across all STRIDES laboratory operations. The Specialist works closely with 
laboratory directors, health facility partners, and the STRIDES technical leadership to maintain 
diagnostic quality and optimize laboratory operations in response to the urgent demands of the 
outbreak. This position requires a highly skilled professional with expertise in molecular 
diagnostic techniques, equipment troubleshooting, and laboratory quality systems. The 
Specialist must be able to work independently and under pressure, solve complex technical 
problems with limited resources, and mentor less experienced laboratory staff. 
 
Key Responsibilities 
 Provide oversight on molecular diagnostics testing for BDBV detection using RT-PCR, real-

time PCR, and antigen testing platforms in accordance with established WHO, CDC, and FHI 
360 protocols 

 Provide oversight on near point-of-care testing (e.g., GeneXpert) where applicable; 
interpret results and communicate findings to healthcare teams 

 Oversee the proper quality control of near point-of-care testing, including reagent storage, 
equipment function checks, and test validation 

 Establish and oversee quality assurance and quality control procedures for all diagnostic 
testing, including positive and negative controls, internal validation, and external quality 
assurance participation 

 Oversee the management of diagnostic equipment across assigned laboratory locations, 
including daily maintenance, troubleshooting, calibration, and preventive maintenance 
schedules 

 Diagnose and resolve equipment malfunctions using technical troubleshooting 
methodologies; coordinate repairs and equipment replacement when necessary 

 Oversee the maintenance of a comprehensive inventory of diagnostic reagents, testing 
supplies, consumables, and calibration materials; establish and monitor stock level alerts to 
prevent stockouts 

 Coordinate with supply chain and procurement teams to ensure timely procurement and 
delivery of diagnostic supplies and equipment 

 Train laboratory technicians, health facility staff, and field personnel on proper use of 
diagnostic equipment, correct testing procedures, and troubleshooting protocols 

 Oversee meticulous and accurate documentation of test results, quality control measures, 
and equipment maintenance in laboratory information systems and paper-based records 

 Oversee the maintenance of strict compliance with biosafety level protocols (BSL-2/3 as 
appropriate), infection prevention measures, and laboratory safety procedures 

 Provide technical guidance and mentoring to laboratory technicians and supervisors; 
support skill development and competency assessment 
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 Participate in regular competency assessments, quality audits, and external quality 
assurance activities to monitor diagnostic accuracy 

 Oversee the generation of weekly and monthly diagnostic reports including test volume, 
positivity rates, turnaround times, and quality metrics 

 Troubleshoot quality issues and failures; implement corrective and preventive actions to 
maintain diagnostic standards 

 Contribute to laboratory data collection for national surveillance systems and support 
epidemiological analysis 

 
2. Deployable Epidemiologist 

 
Position Overview 
Deployable Epidemiologists provide field-based epidemiological surveillance and outbreak 
investigation support for the BVD response across multiple health zones in outbreak-affected 
provinces, including riverine health zones and health checkpoints (PoC). These positions are highly 
mobile and rapidly responsive, providing real-time epidemiological analysis, case investigation 
capabilities, and outbreak detection in remote and challenging field settings. The Deployable 
Epidemiologist operates with considerable independence, conducts complex investigations in 
difficult field environments, and must be able to analyze rapidly changing epidemiological 
situations and communicate findings clearly to senior management. This position requires both 
technical epidemiological expertise and strong field operations capability. 
 
Key Responsibilities 
 Conduct rapid epidemiological investigations of all suspected and confirmed BDBV cases in 

assigned health zones, following standardized investigation protocols 
 Gather detailed exposure histories from suspected cases including activities during the 

incubation period, contact with known cases, healthcare facility visits, and community 
exposures 

 Collect comprehensive contact information including names, locations, contact details, and 
demographic data for all identified contacts 

 Manage contact identification, validation, and follow-up monitoring; coordinate with 
community health workers for daily symptom monitoring 

 Analyze epidemiological data and investigation findings to identify transmission patterns, 
transmission chains, high-risk settings, and outbreak clusters 

 Prepare and maintain line lists and case summaries; develop epidemiological summary 
documents and outbreak investigation reports 

 Coordinate with health facilities for specimen collection, laboratory testing, and result 
reporting for investigation cases 

 Provide rapid response to outbreak alerts, unusual case clusters, and epidemiological 
anomalies; alert senior management to emerging threats 

 Develop recommendations for targeted public health interventions based on 
epidemiological findings 

 Train health facility staff and community health workers on case identification, case 
definitions, investigation procedures, and reporting protocols 

 Participate in regular supervision of investigation activities in health zones; ensure quality 
assurance of investigation forms and data 

 Contribute to weekly and monthly surveillance reports with epidemiological analysis and 
trends 

 Generate epidemiological summaries, trend analyses, and visualizations for provincial and 
national coordination meetings 

 Coordinate with laboratory services, isolation centers, and referral facilities regarding 
investigation cases 
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 Maintain detailed investigation files with complete documentation for audit and quality 
assurance purposes 

 Support community engagement and risk communication based on epidemiological 
findings 

 
3. Deployable Specimen Referral and Transport Specialist 

 
Position Overview  
Deployable Specimen Referral and Transport Specialists provide technical diagnostic network 
support in field-based and healthcare facility settings across outbreak-affected zones. These 
positions ensure that specimen collection procedures are conducted correctly, specimens are 
properly preserved and transported, and coordination with testing laboratories is seamless. 
The Deployable Specimen Referral and Transport Specialist operates with considerable 
independence in remote healthcare settings, supervises less experienced staff, troubleshoots 
technical challenges, and must adapt to austere conditions. This position bridges specimen 
collection sites with peripheral healthcare facilities and centralized laboratory capacity, 
ensuring quality specimen management across the entire diagnostic pathway. 

 
Key Responsibilities 
 Supervise specimen collection from suspected and confirmed BDBV cases in accordance 

with standardized collection protocols and procedures 
 Educate healthcare facility staff and community health workers on proper specimen 

collection techniques, safety procedures, and quality standards 
 Oversee correct specimen type, volume, labeling, and documentation for all collected 

specimens 
 Oversee the implementation of proper specimen preservation, storage, and transport 

procedures to maintain specimen integrity during transport to reference laboratories 
 Oversee the management of specimen chain-of-custody documentation and tracking 

throughout the collection and transport process 
 Coordinate with laboratories (centralized lab, provincial lab, peripheral lab or partner-

supported facilities) for specimen receipt, testing, and result reporting 
 Oversee the implementation and maintenance of biosafety and infection prevention 

protocols during specimen handling and collection activities 
 Supervise and train healthcare facility staff on specimen handling, biosafety procedures, 

and quality standards 
 Oversee the management of specimen collection and testing supplies inventory; coordinate 

procurement and delivery of collection kits and testing materials 
 Conduct regular quality audits of specimen collection procedures and documentation; 

identify and correct deficiencies 
 Document and report all specimen collection activities, testing performed, and results to 

surveillance and epidemiological teams 
 Troubleshoot challenges and technical issues related to specimen collection and testing in 

field settings 
 Oversee the proper handling and disposal of biological waste and contaminated materials 
 Maintain detailed records of specimens collected, tested, and transported for audit and 

quality assurance purposes 
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4. Deployable Data Manager 
 
Position Overview 
Deployable Data Managers provide real-time data collection, management, quality assurance, 
and systems support to surveillance operations in field settings. These positions ensure 
surveillance data is accurately collected with a unique identifier, appropriately verified, 
efficiently entered into systems, and rapidly transmitted to centralized surveillance platforms 
and analysis teams. The Data Manager will support an integrated approach to outbreak data 
management from alert and case identification through sample collection, specimen transport, 
laboratory diagnostics, and contact tracing, to sharing data back with communities. The 
Deployable Data Manager operates with considerable independence, manages technical 
systems in resource-limited environments, troubleshoots connectivity and software challenges, 
and must maintain data quality despite difficult field conditions. This position is critical to 
ensure that epidemiological intelligence derived from field surveillance reaches senior 
management and epidemiological teams to guide response decisions. 
 
Key Responsibilities 
 Establish and implement data collection systems in assigned health zones, including setting 

up DHIS2, KoboToolbox, or equivalent systems 
 Conduct systematic data quality checks and verification of surveillance information 

including case data, contact data, investigation data, and exposure data 
 Support real-time data entry and transmission using electronic data collection systems, 

addressing technical issues and ensuring timely reporting 
 Train health facility staff, surveillance agents, safe and dignified burial teams, community 

health workers, sample transportation teams, diagnostic laboratorians, and contact tracers 
on standardized data collection procedures and data entry protocols 

 Ensure accurate and complete data entry in surveillance systems following standardized 
definitions and procedures 

 Generate weekly and monthly data reports, trend summaries, and visualizations for 
provincial coordination meetings and senior management 

 Monitor data completeness, timeliness, accuracy, consistency, validity and duplication of 
records; identify and correct systemic data quality issues; maintain a data quality issue log 
to track identified discrepancies, corrective actions, responsible persons, and resolution 
status. Coordinate data sharing with national surveillance systems (national DHIS2, 
Ministry of Health databases) and partner organizations (WHO, CDC) 

 Troubleshoot technical issues with data collection tools, mobile devices, internet 
connectivity, and system access in field settings 

 Maintain data security, confidentiality, backup procedures, and recovery protocols to 
prevent data loss 

 Support investigation file documentation and data organization to enable epidemiological 
analysis 

 Participate in regular data quality audits and implement corrective actions for identified 
data gaps or errors 

 Develop and maintain data dictionaries, standard operating procedures, and user manuals 
for data collection systems 

 Support epidemiological analysis and research activities by organizing and preparing data 
for analysis 

 Liaise between field personnel, central surveillance teams, sample transport teams, 
diagnostic laboratorians, data analysis teams, contact tracers, and risk communication and 
community engagement teams to ensure data flows appropriately 

 Document data management processes and maintain records of data quality activities 
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5. Deployable PoE / Mobility Specialist 
 
Position Overview 
The Point of Entry (PoE) / Mobility Specialists manage health screening and surveillance 
activities at designated points of entry (borders, major transit points, airports, market 
crossings) and coordinate mobility restrictions, checkpoint management, and health screening 
protocols. This position is critical for detecting suspected cases at entry points before they 
reach onward destinations, managing isolation of individuals requiring further evaluation, and 
preventing geographic spread of the outbreak. The PoE/Mobility Specialist operates at the 
interface between border security, health systems, and community authorities, requiring 
diplomatic skills, cultural sensitivity, and authority to make rapid triage decisions. This position 
demands the ability to manage high-volume transit situations, communicate clearly with 
diverse stakeholders, and function effectively in chaotic operational environments. 
 
Key Responsibilities 
 Conduct systematic health screening of all travelers at designated points of entry using 

standardized questionnaires and temperature measurement procedures 
 Perform rapid triage assessment to identify individuals meeting case definitions or 

exhibiting suspicious symptoms 
 Refer suspected cases for further medical evaluation; document referrals and follow-up 

status 
 Maintain accurate and complete screening records and documentation for all screened 

individuals, referrals, and outcomes 
 Coordinate with healthcare facilities and isolation centers for further evaluation and 

isolation of suspected cases 
 Implement isolation or quarantine procedures for individuals requiring further assessment 

at entry points 
 Manage isolation areas or quarantine spaces at entry point sites; ensure appropriate 

conditions, supplies, and clinical monitoring 
 Coordinate with border authorities, customs officials, immigration, and security forces to 

integrate screening with official entry procedures 
 Manage communication and community engagement regarding health screening 

procedures to reduce fear and resistance 
 Train border and transportation personnel on basic health screening concepts, case 

recognition, and cooperation with health screening activities 
 Support contact tracing for individuals identified as contacts of confirmed cases attempting 

to travel across borders 
 Monitor and report on entry point screening data including volume screened, referrals 

made, and suspected cases identified 
 Participate in coordination meetings with provincial health authorities and border officials 

regarding screening activities and findings 
 Generate weekly and monthly screening summary reports for senior management and 

coordination meetings 
 Ensure infection prevention and biosafety measures are maintained at entry point sites 
 Document all entry point screening activities and maintain audit-ready records 

 
6. Deployable Logistician 

 
Position Overview 
Deployable Logisticians provide procurement, supply chain, warehouse, and fleet management, 
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supporting field operations across outbreak-affected provinces. These positions ensure timely 
identification of logistics needs, procurement of required supplies and equipment, efficient 
transportation and delivery to remote locations, and management of inventory and resources in 
field settings. The Deployable Logistician operates with independence, manages and tracks 
complex procurement processes, coordinates with vendors and transportation partners, and 
must solve logistics challenges creatively despite resource constraints. This position is essential 
to ensure that response operations are adequately resourced and able to function effectively. 
 
Key Responsibilities 
 Collaborate with the technical team to review procurement plans for assigned health zones 

including medical supplies, equipment, consumables, and project-specific items 
 Coordinate procurement of identified items through vendors and local suppliers. May 

identify new vendors and conduct due diligence.  
 As required, manage inventory systems for supplies and equipment at field locations; 

conduct regular inventory checks and stock level monitoring 
 Maintain adequate stock levels of critical items; establish stock level alerts and reorder 

points to prevent stockouts 
 Coordinate transportation and delivery of supplies to remote health zones using available 

transport partners 
 Support asset management and equipment tracking systems to maintain visibility of 

resources 
 Troubleshoot logistics challenges including transportation delays, customs bottlenecks, 

delivery access issues, and supply disruptions 
 Coordinate with transportation partners, vendors, and local suppliers to optimize delivery 

efficiency and reduce costs 
 Participate in procurement processes including vendor identification, negotiations, and 

purchase order management 
 As required, update PRTS to ensure proper tracking and traceability of all purchases under 

the response 
 As required, maintain documentation of all supplies received, inventoried, distributed, and 

consumed 
 Generate weekly and monthly logistics reports documenting procurement activities, 

inventory status, and issues encountered 
 Support equipment maintenance schedules and coordinate repairs of critical equipment 
 Support fleet management, including proper implementation of vehicle management 

protocols and procedures, including but not limited to monitoring vehicle log sheets, 
required maintenance, and fuel consumption 

 Coordinate with central supply chain management teams regarding field supply status and 
emerging needs 

 Ensure compliance with the Country Operations Manual and related supply chain 
management policies and procedures 

 Provide feedback on supply chain bottlenecks and recommendations for improving 
efficiency 

 Support the establishment and management of Master Service Agreements (MSAs) with 
suppliers and service providers 

 Strengthen team capacity and day-to-day problem-solving skills 
 
 

7. Deployable Safe & Dignified Burial Specialist 
 
Position Overview 
The Safe & Dignified Burial (SDB) Specialists supervise and coordinate safe burial activities for 
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suspected and confirmed BVD deaths across assigned areas in close coordination with Civil 
Protection and SDB Volunteers. This position ensures that all bodies are handled using rigorous 
infection prevention protocols while simultaneously respecting and balancing cultural and 
religious practices with community and family wishes. The SDB Specialist ensures that the FHI 
360 standards, based on the WHO Standards for SDBs, are being followed for all SDB-related 
activities. This position demands emotional intelligence, maturity, cultural humility, and 
capacity to engage effectively with communities.  
 
Key Responsibilities 
 Coordinate closely with Civil Protection and Community Leaders to establish, train, and 

supervise SDB teams across the designated geographic area 
 Engage with communities and Civil Protection to train volunteers on burial procedures, 

infection prevention measures, and cultural accommodation 
 Supervise safe and dignified burials (SDB) in compliance with established protocols while 

respecting cultural and religious practices 
 Ensure proper infection prevention measures are implemented during body handling, 

burial, transport, and the removal of PPE 
 Ensure burial team members receive appropriate training and personal protective 

equipment, following FHI 360 and WHO standards for SDBs 
 Working closely with the SDB teams, the MEL team, and other necessary stakeholders, 

document activities, swab collections, resistance, and other critical burial-related data 
 Working closely with Community Leadership, support community engagement and 

mobilization activities on safe burial practices and infection prevention 
 
 

8. Infectious Disease Outbreak Coordination Specialist 
 

Position Overview 
The Infectious Disease Surveillance Specialist provides technical assistance to strengthen national 
and subnational systems for detecting, confirming, reporting, and responding to BVD and other 
epidemic-prone diseases. The Specialist supports coordination across laboratory, epidemiology, 
clinical, and public health surveillance functions, including IDSR, event-based, indicator-based, 
sentinel, cross-border, and One Health surveillance mechanisms. 
 
Key Responsibilities 
 Strengthen integration between laboratory systems and national infectious disease 

surveillance programs 
 Improve coordination between epidemiology, surveillance, clinical, and laboratory 

functions 
 Support laboratory components of Integrated Disease Surveillance and Response (IDSR) 
 Support Event-Based Surveillance (EBS), indicator-based surveillance, and other national 

surveillance systems 
 Strengthen laboratory confirmation and reporting of priority epidemic-prone and emerging 

infectious diseases 
 Support the establishment and strengthening of laboratory sentinel surveillance networks 
 Assist countries in defining laboratory testing strategies for national and subnational 

surveillance 
 Support cross-border and regional laboratory collaboration and referral mechanisms 
 Strengthen One Health laboratory coordination where human, animal, and environmental 

laboratory systems intersect 
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9. Deployable Infection Prevention and Control Specialist 

 
Position Overview 
The Infection Prevention and Control (IPC) Specialist will provide technical support to prevent and 
contain Bundibugyo ebolavirus disease (BVD) transmission in both health facilities and community 
settings. At the facility level, the consultant will assess IPC capacity and gaps using standardized 
tools, and support capacity building efforts for screening and triage systems, isolation and holding 
areas, and  patient flow. The consultant will also support interventions to ensure correct use and 
adequate supply of personal protective equipment (PPE), and reinforce hand hygiene, 
environmental cleaning, waste management, and safe handling of contaminated items. They will 
also support protocols for the investigation and management of occupational infections and 
exposures. At the community level, the consultant will  work with surveillance, risk 
communication, and community engagement teams to promote safe and dignified burials, 
household and community decontamination, and IPC practices in non-traditional care settings such 
as traditional healers, pharmacies, and schools. They will also support ring IPC around confirmed 
cases and contacts. Across both settings, the consultant will develop or adapt national IPC 
guidelines and SOPs, train and mentor IPC focal points and frontline workers, monitor ongoing 
response interventions and contribute to the IPC pillar of the national response plan. 
 
Key Responsibilities 
 Support implementation of IPC assessments (and re-assessments) of health facilities in 

affected and at-risk areas using standardized tools and developing prioritized action plans 
to close identified gaps 

 Strengthen capacity of facility-level IPC systems, including screening and triage, isolation and 
holding units, PPE use and supply, hand hygiene, environmental cleaning, waste management, 
decontamination, and management of health worker exposures and infections and post-
exposure management 

 Facilitate integration of IPC, Risk Communication and Community Engagement (RCCE), and Safe 
and Dignified Burials (SDB) 

 Support community-level IPC interventions, including household and community 
decontamination, ring IPC around confirmed cases and contacts, and IPC in non-traditional care 
settings such as traditional healers, pharmacies, and schools 

 Develop or adapt national IPC guidelines, SOPs, and job aids in line with global standards, and 
contribute to the IPC pillar of the national response plan 

 Design and deliver training, mentorship, and supportive supervision for IPC focal points, 
frontline health workers, and community actors 

 Coordinate with the DRC team on IPC logistics, supply forecasting, and pillar coordination, and 
provide regular technical reports and updates 

 
10. Diagnostic Network and Laboratory Biosafety and Biosecurity Specialist 
 

Position Overview 
The Diagnostic Network and Laboratory Biosafety and Biosecurity Specialist provides technical 
assistance to strengthen safe, secure, and reliable diagnostic network operations for the BVD 
response. This position supports national and subnational laboratories to assess and manage 
biological risks, improve biosafety and biosecurity systems, and ensure that specimen handling, 
testing, storage, transport, waste management, and containment practices meet applicable national 
requirements and internationally recognized standards. The Specialist works closely with 
laboratory leadership, public health authorities, facility staff, and response partners to identify 
gaps, develop practical risk-mitigation measures, strengthen oversight mechanisms, and build staff 
capacity through training, mentoring, and supportive supervision. This role requires strong 
expertise in laboratory biosafety, biosecurity, biological risk management, containment practices, 
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and outbreak-response laboratory operations, as well as the ability to work independently in 
complex, resource-limited, and rapidly changing field environments. 

   
 Key Responsibilities 

 Conduct laboratory biosafety and biosecurity assessments at national and subnational levels 
 Support implementation and strengthening of laboratory biosafety and biosecurity programs 

consistent with applicable national requirements and internationally recognized standards and 
guidance 

 Conduct biological risk assessments for laboratory procedures, pathogens, facilities, equipment, 
specimen handling, storage, transport, and waste management 

 Support development and implementation of institutional biosafety and biosecurity policies, 
manuals, SOPs, and risk-management plans 

 Strengthen systems for access control, inventory management, pathogen accountability, secure 
storage, transfer, transport, and disposal of biological materials 

 Assess and strengthen engineering and administrative controls, personal protective equipment 
practices, biological safety cabinet use, decontamination, sterilization, and laboratory waste 
management 

 Support establishment and strengthening of biosafety committees, institutional oversight 
mechanisms, incident reporting systems, and occupational health programs 

 Develop and deliver training on biosafety, biosecurity, biological risk management, spill 
response, exposure management, emergency procedures, and incident investigation 

 Provide technical assistance to laboratories handling or storing infectious agents requiring 
enhanced containment or specialized risk-management measures 

 Conduct containment risk assessments and identify gaps in infrastructure, procedures, 
equipment, training, and oversight 

 Support development of containment policies, procedures, inventories, accountability systems, 
and risk-mitigation plans 

 Assess facility practices related to specimen and isolate storage, transfer, destruction, 
decontamination, and documentation 

 Provide technical assistance on laboratory decommissioning, relocation, renovation, or 
transition where infectious materials and containment considerations are involved 

 Support institutional preparedness for inspections, containment assessments, and regulatory 
reviews 

 
11. Deployable Security, Access, and Community Engagement Specialist  

 
Position Overview 
The Security, Access, and Community Engagement Specialist is responsible for supporting implementation and monitoring of FHI 360’s safety and security posture and procedures to ensure 
the safety of the organization’s personnel, assets, facilities, and operations. They are responsible for 
analyzing the security context, assessing and managing risks, implementing prevention and 
incident response measures, and coordinating the security arrangements necessary for the smooth 
conduct of activities, particularly in areas affected by health emergencies. The incumbent 
contributes to maintaining humanitarian access through regular engagement with authorities, 
communities, and key partners, while ensuring adherence to humanitarian principles and FHI 360’s 
security policies. They also handle staff awareness-raising, emergency management, and 
coordination with security stakeholders, as well as the production of analyses and reports to 
facilitate informed decision-making and the continuous adaptation of operations to the security 
context. 

 
Key Responsibilities  
 Conduct regular assessments of risks, threats, and the security context in planned and existing 
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areas of operation; analyze political, social, and community dynamics that could affect 
operations; and formulate appropriate recommendations for risk mitigation 

 Maintain constant security monitoring; collect, analyze, and cross-reference information 
regarding threats, access restrictions, and contextual changes; and disseminate necessary 
security alerts and advice to staff  

 Ensure the proper functioning of security systems, including alarm systems, access controls, 
communication equipment, and other physical protection measures 

 Develop and maintain constructive working relationships with national and local authorities, 
community leaders, humanitarian partners, security providers, and other stakeholders, while 
supporting humanitarian access negotiations to enable the safe implementation of the 
organization's activities, particularly emergency response interventions (e.g., vaccination, safe 
burials) 

 Supervise and coordinate staff movements, field travel, transportation, and staff tracking 
systems to ensure safety (including the FHI 360 online staff movement tracking system) 

 Ensure the implementation of management and mitigation measures for identified risks, 
including safe operating procedures, movement restrictions, physical protection measures, 
safety equipment, and guard services where required 

 Ensure regular analysis of community perceptions regarding the organization’s interventions; 
identify risks of tension, misinformation, or community resistance; and recommend 
appropriate preventive measures 

 Coordinate the management of security incidents, emergencies, and crises; provide operational 
support to relevant teams; and recommend appropriate corrective measures 

 When deployed in support of Safe and Dignified Burial (SDB) interventions, work closely with 
SDB staff to foster acceptance of SDB activities and Ebola response efforts in general 

 When deployed in support of SDB interventions, play, as needed, an enhanced role in Risk 
Communication and Community Engagement activity implementation and data collection – 
particularly in terms of local leader and individual family engagement, as well as management 
of community feedback and rumors
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The details below are applicable to all technical scopes.  

 

Location:  

Assignments may be performed remotely from within the region, in-country, or through a hybrid 
approach depending on program requirements. Consultants should expect to be deployed to the DRC 
for short- or long-term assignments, depending on program needs. Assignments may include travel to 
resource-limited, emergency, or complex operating environments.  

 

Period of Performance:  

FHI 360 anticipates establishing on-call consultancy agreements with an initial six- to eleven-month 
period of performance, with options for extension or renewal based on programmatic needs, consultant 
performance, and funding availability. The initial anticipated period of performance for the consultancy 
is November 2026 – September 2027. The final level of effort (LOE) will be determined at the time of 
contracting. 

 

Travel:  

FHI 360 will provide travel, accommodation, and meals and incidental expenses (M&IE). FHI 360 
expects there to be 10–15% travel required throughout the DRC. These positions require a willingness 
to work in austere field conditions, adapt to limited resources and infrastructure, maintain focus under 
pressure, and respond rapidly to surge demands in a potentially hazardous environment. Work may 
include irregular schedules, weekend and evening availability for urgent testing, and extended time 
away from home bases. Certain roles may involve close contact with infectious materials and therefore 
require strict adherence to biosafety and infection prevention protocols. Consultants are expected to 
comply with FHI 360 policies and applicable security, safety, and travel requirements while 
representing the organization professionally and maintaining the highest standards of technical 
excellence. 

Definition of Work  

The activities described above are illustrative and are intended to provide examples of the range of 
technical assignments that may be issued under this consultancy. Actual scopes of work, 
deliverables, timelines, travel requirements, and levels of effort (LOE) will be defined by FHI 360 at 
the time of each individual task order based on program priorities, country needs, funding 
availability, and consultant expertise. Consultants may be engaged to support one or multiple 
technical areas described in this Scope of Work, either individually or in combination, depending on 
the specific requirements of each assignment. Individual assignments will be defined through task-
specific scopes of work identifying the required expertise, period of performance, location, 
expected level of effort, deliverables, reporting arrangements, and other assignment-specific 
requirements. The LOE, duration, travel requirements, timing, and specific deliverables will vary 
according to the technical scope, operational context, and complexity of each assignment. 

Qualifications 

FHI 360 seeks experienced outbreak response technical professionals with demonstrated expertise in 
strengthening diagnostic networks, national and subnational laboratory systems, diagnostic services, 
and infectious disease detection and response capacities. Successful candidates will demonstrate the 
ability to provide practical, high-quality technical assistance to host governments, national public 
health institutes, national reference laboratories, regional and subnational laboratories, disease control 
programs, and implementing partners. Depending on their area of specialization, consultants may support one or more of the technical areas listed above in the “Scope of Work” section. 



Request  for Proposal 

October  2026 

30  

Consultants are not expected to possess expertise across all technical areas described in this Scope of 
Work. Applicants must demonstrate substantial technical depth and relevant implementation 
experience in one or more of the specialized disciplines required by FHI 360 programs. 

Minimum Qualifications: 

Education • Advanced university degree (Master's degree or higher preferred) in laboratory sciences, 
microbiology, molecular biology, public health, epidemiology, biomedical sciences, infectious diseases, 
global health, supply chain management, or another relevant technical field. • A bachelor's degree combined with substantial specialized diagnostic network and laboratory 
experience, and relevant professional certifications, may be considered for selected technical 
assignments. • Relevant professional certifications or credentials in laboratory quality management, 
biosafety/biosecurity, biological risk management, laboratory accreditation, auditing, or specialized 
diagnostic network disciplines are considered an asset. 

Professional Experience • Generally, a minimum of 8 years of relevant professional experience in public health diagnostic 
network and laboratory systems, infectious disease diagnostics, laboratory systems strengthening, 
global health security, Ebola/outbreak response, or a related technical field. • Demonstrated experience providing technical assistance to national diagnostic networks and 
laboratories, host governments, national public health institutes, disease control programs, or 
international public health programs. • Senior and highly specialized consultants may be expected to demonstrate 10 or more years of 
relevant technical experience depending on the complexity of the assignment. 

Languages • French fluency is required. English fluency is strongly preferred, and knowledge of local languages 
in the DRC is a plus.  

Timetable, Requirements, and Address for Submission: 

Proposals are due no later than Friday 13 November 2026 by 11:59 PM WAT. Applications will be 
reviewed on a rolling basis. Proposals should include CV, Letter of Interest, and Daily Rate, which 
must be e-mailed to drcprocurement@fhi360.org. Application materials should be submitted in 
French.  

Required Documentation  

Responses to this RFP should clearly describe the applicant's qualifications and experience in relation to the “Scope of Work” section listed above. Consultants are not expected to possess 
expertise in every area; applicants should identify their principal areas of technical specialization 
and demonstrate substantial experience in one or more disciplines relevant to this RFP. 

Proposals must include the following components: 
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• CV or resume with country experience listed and updated within the 3 months prior to 
submission of the proposal. • Consultant proposed daily rate (in USD). • Cover letter summarizing the consultant’s qualifications, experience, and proposed daily 
consultant rate. The cover letter should clearly indicate the specific technical areas and activities (listed above in the “Scope of Work” section) that the consultant is skilled in. • A 1–2 page summary of the consultant’s qualifications and accomplishments related to the “Scope of Work” section listed above. 

 
Evaluation Criteria:  
Proposals will be evaluated in accordance with the following criteria, and only shortlisted 
candidates will be invited for an interview: • Minimum education and experience qualifications met • Relevant emergency response experience per technical area • Experience with donor-funded projects, particularly U.S. Government projects  • Stakeholder coordination and representation experience 

 
FHI 360 Disclaimers 

 FHI 360 may perform a background check on any selected Consultant candidates. 
 FHI 360 may cancel the solicitation and not make an award 
 FHI 360 may reject any or all responses received 
 Issuance of the solicitation does not constitute an award commitment by FHI 360 
 FHI 360 reserves the right to disqualify any offer based on failure of the offeror to follow 

solicitation instructions 
 FHI 360 will not compensate any offeror for responding to the solicitation 
 FHI 360 reserves the right to issue an award based on initial evaluation of offers without 

further discussion 
 FHI 360 may choose to award only part of the activities in the solicitation, or issue multiple 

awards based on the solicitation activities 
 FHI 360 reserves the right to waive minor proposal deficiencies that can be corrected prior to 

award determination to promote competition 
 FHI 360’s supplier terms and conditions can be found here while our consultant terms and 

conditions can be found here 
 

http://www.fhi360.org/poterms
http://www.fhi360.org/poterms

