/ MERCY
CORPS

OFFRE D'EMPLOI INTERNE & EXTERNE N° : 098/0E/MC-DRC/2026

Titre du poste Offre d'emploi d’Assistant(¢) Développement des Systémes des Marchés (MSD)
Lieu de Prestation | Goma
Statut du Poste Temps plein, temporaire, CDD 06 mois

ré::auoia.lanre Catégorie | (selon notre grille nationale des salaires)

Eligible a la Non
délocalisation

Niveau de Risque | & Nivean 2 [Nivean 2 "Nivean 1
Safeguarding

(Niveau 3 : contact fréquent avec les participant g
des données sensibles et/ou haut niveau de regp
Niveau 2 : Un certain contact avec les particip j
des enfants. o\
Niveau 1 : Susceptible de ne pas avoir de conta® 2
sensibles) S N E Mot S

- S > &
Besoin 1 Nrovine e Z

Date de l'offre 05 aolt 2026
Date de cléture 16 aolt 2026 a 16H00

LES CANDIDATURES FEMININES SONT FORTEMENT ENCOURAGEES

* LA GROSSESSE N'EST PAS UN CRITERE D'EXCLUSION DANS NOTRE PROCESSUS DE
RECRUTEMENT

* LE CONGE DE MATERNITE EST DE 18 SEMAINES ET PAYE A 100%
DES CONDITIONS DE VOYAGE SUR TERRAIN FAVORABLES AUX FEMMES AYANT DES BEBES

* Les candidatures doivent étre accomgagggg! du CV de 3 pages au maximum, de la Lettre de Motivation,

des diplomes obtenu cu attestatio ' ice rendu et de la carte ONEM pour les sans-emyg
e. tl ns fournies dan votre dossier nt v scrupuleusemen e

fausse information y relaﬂvo entrainera un rejet immédiat de votre candidature.

A PROPOS DE MERCY CORPS

Mercy Corps est une organisation mondiale de premier plan, animée par la conviction qu'un monde meilleur est
possible. Dans les situations de catastrophe, dans les difficultés, dans plus de 40 pays a travers le monde, nous
nous associons pour apporter des solutions audacieuses en action - aider les gens a triompher de l'adversité et a
béatir des communautés plus fortes de l'intérieur aujourd'hui et pour l'avenir.

Mercy Corps est opérationnelle en République Démocratique du Congo (RDC) depuis aoit 2007 avec un effectif
actuel d'environ 300 employés nationaux et expatriés.

En tant quU'ONG de premier plan en RDC travaillant avec plus de 40 partenaires en 2024, nous avons atteint prés
de 2,12 millions de personnes par nos activités clés au Nord-Kivu, au Sud-Kivu et du Kasai avec des programmes
intégrés garantissant un acces équitable a des services améliorés d'eau, d'assainissement et d’hygiéne (WASH)
dans des contextes humanitaires et de développement ; le développement économique et des moyens de
subsistance afin de renforcer la sécurité alimentaire et la résilience ; ainsi que le renforcement des capacités
institutionnelles et la cohésion sociale afin de favoriser la paix et la bonne gouvernance.
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Actuellement. avec la pandémie de la COVID19, Mercy Corps RDC a adapté ses programmes d activités sur terrain
afin prévenir la propagation de cette pandémie qui sévit dans le pays depuis le 10 mars 2020 dans 17 provinces du
pays.

Mercy Corps RDC met en place des programmes ambitieux visant a renforcer les personnes les plus vuinérables
afin de leur donner des moyens de surmonter les difficultés et de renforcer leur résilience face a l'une des crises
humanitaires les plus importantes au monde

RESUME DU PROGRAMME

Le programme SWASSA visait a assurer un accés durable a I'efg
hydrauliques, renforcement de la gouvernance et création d un syst i e de i ‘pé"uf qhe
avait suscité une forte adhésion locale. Sa suspension soudaine el jahvier 2025, ‘& iS¢ ¢
efganries et menacant Ja:3

AP

s, Infrastructures
edtion efficace. Il
eq infrastructures
fbiiite sociale et

A &/
/

SIEYOVINCIA 2
C'est ainsi qu'a l'initiative du gouvernement de la RDC, une réunion de travaiPs st e a Kinshasa le 15 avril
2025 entre 'UGPDSS (Unité de Gestion du Projet de Développement du Systéme de Santé, chargée de la mise
en ceuvre des programmes nationaux de santé financés par la Banque mondiale), 'UNICEF et Mercy Corps, afin
de poser les bases d'un partenariat entre les deux organisations.

A travers cette réunion et dans le cadre du projet HEPRRP (Health Emergency Preparedness, Response, and
Resilience Project), financé par la Banque mondiale et visant & renforcer la préparation, la prévention et les
capacités de réponse aux épidémies ; I'UGPDSS a sollicité 'appui de 'UNICEF pour accompagner Mercy Corps
dans la finalisation des travaux de construction des ouvrages hydrauliques au Nord-Kivu, interrompus suite 4 la fin
du financement USAID et le renforcement de la gouvernance et des capacités locales du service de desserte en
eau potable.

Ainsi, le gouvernement de la RDC, via le financement de la Banque mondiale, a formalisé ce partenariat avec
I'UNICEF et Mercy Corps pour assurer la continuité des travaux suspendus et soutenir le développement durable
du secteur de l'eau.

A travers ce partenariat, Mercy Corps entend poursuivre I'approche Nexus Humanitaire-Développement—Paix
initiée par 'UNICEF en 2023, combinant actions humanitaires et investissements de développement. Le projet vise
a restaurer rapidement I'accés a l'eau potable, renforcer la gouvernance locale, soutenir les opérateurs émergents
et les associations d'usagers. et contribuer a la cohésion sociale. Il permettra de réduire les tensions
communautaires, de prévenir les conflits lies a la rareté de 'eau et de renforcer la résilience face aux épidémies.

De maniére spécifique, ce partenariat vise trois objectifs :

1. Garantir l'accés & I'eau potable pour 630 000 personnes vulnérables, dont 390 600 enfants, dans des zones
fortement touchées par le confiit. La mobilisation communautaire et les travaux partiellement réalisés par
SWASSA permettent un impact rapide et rentable.

2. Renforcer la gouvernance de I'eau en milieu urbain au Nord-Kivu, en appuyant les établissements
provinciaux, les opérateurs privés et en consolidant I'approche HD-Nexus initiée par 'UNICEF depuis 2023.

3. Assurer une mise en ceuvre rapide et efficace par Mercy Corps, organisation déja impliquée depuis quatre
ans dans ces projets, avec expertise technique, capacités opérationnelles et partenariat solide avec les
parties prenantes. L'option d'une source unique est justifiée pour garantir la continuité et la qualité des
interventions.

Ce programme incarne une réponse coordonnée, inclusive et résiliente a une crise majeure d'accdsaggieal| fout
en consolidant les acquis structurels amorcés par le programme SWASSA.
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Dans ce contexte, Mercy Corps RDC est a la recherche ¢ un e Assistant(e) Développement des Systémes des
Marchés (MSD), pour son bureau de Goma.
RESUME DU POSTE :

L'Assistant(e) Développement des Systémes des Marchés (MSD) joue un réle clé dans le soutien aux activités de
la composante Market Systems Development (MSD) du programme SWAP-PED._Il (elle) fournira une assistance
significative dans la promotion des services publics de | au a traves l A ERAYBERREuvie des activités de la
composante.

RESPONSABILITES ESSENTIELLES :

Sous la supervision directe de 'Officier (ére) MSD et Partenariat aliec le Sedeur' nve Assmiﬂ(e)
Développement des Systémes des Marchés (MSD) sera responsatiie te
*  Organiser les ateliers, formation et réunions planifiés par
des termes de référence y afférents ; \
* Suivre les demandes el aulres requétes adressées par laco RCSgME FUx depa
logistique, finance, etc.) ; NERoVNONEZ
= Préparer les rapports d'activités et comptes rendus des ateliers et réun BNSBrganisés par la composante ou
sur demande de sa hiérarchie ;
Assurer I'archivage au sein de la composante MSD ;
Appui a la préparation des activités, rédaction de TDR, ...suivant les orientations de la hiérarchie :
Exécuter toute autre activité de la composante MSD selon les instructions du superviseur ;
Appui a toute autre tache jugée nécessaire par 'équipe.

ants supports {achat,

Responsabilités en matiére de protection

* Apprend activement sur la protection et I'intégre dans son travail, y compris la protection des risques et les
mesures d'atténuation liées a son domaine de travail.

= Pratique les valeurs de Mercy Corps, y compris le respect de la dignité et du bien-étre des participants et des
autres membres de I'équipe.

* Encourage l'ouverture et la communication au sein de son équipe ; encourage les membres de I'équipe
soumettre des rapports s'ils ont des préoccupations en utilisant les mécanismes de signalement, par exemple
la igne d'assistance téléphonique pour l'intégrité et d'autres options.

Responsabilisation envers les participants et les intervenants

Les membres de I'équipe Mercy Corps doivent soutenir tous les efforts de responsabilisation, en particulier envers
les participants & nos programmes, les partenaires communautaires, les autres parties prenantes et les normes
internationales guidant le travail de secours et de développement international. Nous nous engageons a impliquer
activement les communautés en tant que partenaires égaux dans la conception, le suivi et I'évaluation de nos
projets de terrain.

Responsabilité de Supervision : Aucune.
Rend Compte Directement : Officier MSD et Partenariat avec le Secteur privé.
Travail direct avec : Tout le personnel programmatique et opérationnel ainsi que les partenaires du programme.

CONNAISSANCES ET EXPERIENCES
et ces uises :

« Dipléme universitaire (Licence / BAC+3 minimum) en communication sociale, scaences économiques et de
gestion, développement communautaire ou tout autre domaine connexe :

= Aumoins 1 an d'expérience au sein d'ONG internationales et spécialement les activités de redevabilité
humanitaire et engagement communautaire ;

« Solides compétences informatiques, notamment dans la gestion et le suivi des bases de données ;

« Connaissance éprouvée des principes d'intégration du genre dans les projets ;

« Excellente maitrise du francais (oral et écrit), du swahili eVou des langues locales pariées f gmqt@uf
I'axe Sake - Bweremana. La maitrise de 'anglais (parlé et écrit) est un atout majeur. Gt



Aptitudes personnelles et relationnelles

« Capacité a travailler en toute indépendance avec un sens aigu des responsabilités.

« Capacité avérée a évoluer au sein d une équipe multiculturelle. doté(e) ¢ un bon sens de la négociation et
de la résolution pacifique des conflits.

. Excellentes capacités de communication orate et écme écoute active ejd

« Grande flexibilité face aux contraintes du terrain.

Facteurs de succés ¢‘e

‘4« ; ; oot
* Lavolonté et Ia capacité de faire respecter les régles et procédyras &\Mﬁfby&‘»fps est essentjelie.
« L'habilité prouvée dinteragir effectivement avec les membr Ol‘énutpe le peyim

O

international, les communautés bénéficiaires est fortement nécess \‘v

g€
TIONAN- N

« L'habilite de traiter l'information nécessaire et correcte pour supporter effectivement et efficacement les
activités tels que requis par les programmes sur le terrain.
« La confidentialité, discrétion, 'honnéteté et I'ntégrité dans I'accomplissement de ce travail est obligatoire

Apprentissage continu
A I'appui de notre conviction que les organisations apprenantes sont plus efficaces, efficientes et pertinentes pour
les communautés que nous servons, nous donnens a tous les membres de I'équipe les moyens de consacrer 5 %

de leur temps a des activités d'apprentissage qui favorisent leur croissance et leur développement personnels et/ou
professionnels

Equipe de I'engagement et de l'efficacité

La réalisation de notre mission commence par la fagon dont nous construisons notre éguipe et collaborons. En
réunissant des personnes ayant des expériences, des antécédents et des perspectives variés, nous renforgons
notre capacité a résoudre des défis complexes et a stimuler I'innovation. Nous favorisons une culture de confiance
et de respect, ol chaque membre de l'équipe est valorisé pour ses contributions, habilité & atteindre son plein
potentiel et motivé a donner le meilleur de lui-méme. ‘

Nous reconnaissons que la constitution d'une équipe solide et efficace est un processus continu, et nous restons
déterminés a apprendre, a nous améliorer et a grandir ensemble.

Egalité des chances en matiére d'emploi

Mercy Corps est un employeur qui souscrit au principe de l'égalité des chances qui s'engage a offrir des
opportunités d'emploi égales a tous ses employés et candidats qualifiés, sans distinction de race, de couleur, de
sexe, d'orientation sexuelle, de religion ou de croyance, d'origine nationale, d'age, de handicap, de Iétat
matrimoniale, de statut d'ancien combattant ou de toute autre groupe protégé par la législation en vigueur.

Protection et éthique

Mercy Corps s'engage a veiller 4 ce que toutes les personnes avec lesquelles nous entrons en contact dans le
cadre de notre travail, qu'il s'agisse de membres de I'équipe, de membres de la communauté, de participants au
programme ou d'autres, soient traitées avec respect et dignité. Nous nous engageons a respecter les principes
fondamentaux en matiere de prévention de I'exploitation et des abus sexuels énoncés par le Secrétaire général de
I'ONU et I'NASC et avons signé le Programme interagences de divulgation des fautes professionnelles.
Nous ne tolérerons pas la maltraitance des enfants, 'exploitation sexuelle, les abus ou le harcélement par ou des
membres de notre équipe. Dans le cadre de notre engagement en faveur d'un environnement de travail sir et
inclusif, les membres de I'équipe doivent se comporter de maniére professionnelle, respecter les lois et coutmges
locales et adhérer aux politiques et aux valeurs du Code de conduite de Mercy Corps a tout

i




membres de I'équipe sont tenus de suivre des cours d'apprentissage en ligne obligatoires sur le Code de conduite
au moment de leur embauche et sur une base annuelie.

En tant que candidat, si vous étes témoin ou victime d'une forme quelconque d'inconduite sexuelle au cours du
processus de recrutement, veuillez le signaler a la ligne d'assistance téléphonigue pour l'intégrité de Mercy Corps
(integrityhotine@mercycorps org). Cette adresse email, dédiée exclusivement-peur les plaintes,
n'est PAS destinée a recevoir des candidatures, les candidatures g :

seront PAS traitées. ;

COMMENT POSTULER = ”’3\ a }

Veuillez aller directement sur notre site : www.mercycorps.o ,&puis ler' dans It@ ion
‘,f:pﬁﬁ‘mqa;[i/s' 5

Careers, puis cliquer sur le lien (Country — specific job boards
« Africa », cliquer sur le lien approprié (Democratic Republic QQ
Opportunités nationales de la RDC. AL

NB :

¥ MERCY CORPS RDC NE DEMANDE PAS DE FRAIS A UNE QUELCONQUE ETAPE DE.SES PROCESSUS
DE RECRUTEMENT DU DEBUT A LA FIN (CANDIDATURE, TRAITEMENT, TEST, ENTRETIEN,
SELECTION, ETC.)

¥ TOUT LE PROCESSUS DE RECRUTEMENT EST GRATUIT ET COMPETITIF.

v TOUT CANDIDAT QUI CONTACTERA PAR TELEPHONE, E-MAIL OU AUTRE MOYEN, UN STAFF MERCY
CORPS RDC (DES RESSOURCES HUMAINES OU D'UN AUTRE DEPARTEMENT) POUR INFLUENCER
LE PROCESSUS DE RECRUTEMENT, VERRA SA CANDIDATURE ETRE ELIMINEE ;

v SEULS LES CANDIDATS SELECTIONNES SERONT APPELES POUR LE TEST ;

v LETEST ET LES ENTRETIENS SE PASSERONT AU BUREAU MERCY CORPS BUNIA.

Pour toute plainte, conseils en toute confiance, veuillez contacter les Ressources humaines ou signaier
gratuitement au numéro vert : +243 821 190 013.
Cette invitation ne constitue nullement un engagement de la part de Mercy Corps. L'Qrganisation se réserve le droit

de rejeter une partie ou 'ensemble des candidatures recues si aucune ne répand a son attente.
e ity gy atgens X 'iAH 8
£

Fait a Goma, le 04 aoit 2026 i

LES RESSOURCES HUMAINES | '~ '
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