OFFRE D'EMPLO! INTERNE & EXTERNE N° : 073/OE/MGC-DRC/2026

“Titre du poste Officier{iere) Communication des Risques & E_nga@mé&t_s Communautaires (CREC)
Lieu de Prestation Beni i _ i | 7 LY
- Statut du Poste Temps plein, temporaire, CDD 5 mois BT : |
‘Niveau  salaire ... . o g T — "
Categorie Cét_e_gorne 1l {sel_cm ni:_tr? grﬂc nnnonaf des sala“ﬁf_)_ I
Eligible G | la Non
_dclocaliaation L . - ¥ ety g = 4 WEEEY
| Niveau de  Risyue  x Nveay ) CNweau 2 ONiveau 1

Safeguarding
: (Nivesu 3 contact fréquent avec les participants, contacl direcl avec les enfants,
acces a des donnaes sensibles et/ou haut niveau de responsabilité.
' Niveau 2 © Un certain centact aveo les parleipants | ¢ontact non direct non planifie
| avec des enfants
Niveau 1 = Susceplible de ne pas avor de contact avec les participants ou les
données sensibles)

! Besoin 2
| Date de I'offre | 13 juillet 2026 s
' Date de cléture 19 juillet 2026 a 16H00

LES CANDIDATURES FEMININES SONT FORTEMENT ENCOURAGEES

= LA GROSSESSE N'EST PAS UN CRITERE D'EXCLUSION DANS NOTRE PROCESSUS DE
RECRUTEMENT

* LE CONGE DE MATERNITE EST DE 18 SEMAINES ET PAYE A 100%

* DES CONDITIONS DE VOYAGE SUR TERRAIN FAVORABLES AUX FEMMES AYANT DES BEBES
Les candidatures doivent étre accompagnées du CV de 3 pages au_maximum, de la Leftre de
Motivation, des diplémes obtenus, des attestations de service rendu et de la carte ONEM pour les
sans-emplois. Les attestations de service fournies dans votre dossier seront vérifiées,

scrupuleusement, et toute fausse information y relative entrainera un refet immediat de votre
candidature.

A PROPOS DE MERCY CORPS

Mercy Corps est une organisation mondiale de premier plan, animée par la conviction qu'un monde meilleur est
possible

Dans les situations de catastrophe, dans les difficuités, dans plus de 40 pays a travers le monde, nous nous
associons pour apporter des solutions audacieuses

en action — aider les gens a triompher de I'adversité et a batir des communautés plus fortes de l'intérieur
aujourd'hui et pour I'avenir

Mercy Corps est présent en RDC depuis aolt 2007 avec un effectif actuel de plus de 300 employés nationaux et
expatriés et une présence opérationnelle 2 Goma et Beni {province du Nord-Knw), & Bunia (province de ['lturi), et
a Tshikapa, Kalonda Ouest et Ndjoko Punda (province du Kasal). En tant qu'ONG de premier plan en RDC
travaillant avec plus de 40 partenaires en 2024, Mercy Corps a touché 2 42 millions de personnes au Nord-Kivu
au Sud-Kivu et au Kasai grace & des programmes intégrés qui ont_garant un acces équitable a des services
améliorés d'eau, d'assainissement et d'hygiéne (WASH) dans les contextes humanitarres et de développement -
le développement economique et des moyens de subsistance podr renfarcerla sécurilé alimentarre et |a résilience
- ainsi que le renforcement des capacités institutionnelles et jagbhésion socale peur favoriser la paix et la bonne
gouvernance. N

=
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Mercy Corps RDC met en place des programmes ambitieux visant a renforcer les personnes les plus vulnerables
afin de leur donner des moyens de surmenter les difficulltés et de renfarcer leur résilience face a I'vne des crises
humanitzires les plus impertanles au monds

Dans ce contexte. Mercy Corps RDC est & la recherche d'un.e Officier{iére) Communication des Risques &
Engagements Communautaires (RCCE) pour son bureau de Beni.

RESUME DU PROGRAMME / DEPARTEMENT

Mercy Corps apporte une réponse rapide, adaptée et de grande gualité a lémdemie d'Ebola en Républigue
démocratique du Congo (RDC) fondée sur une approche holistique et centrée sur les communautés
Lintervention de Mercy Corps face a Ebola s'articule autour des axes d'action integrés et complémentaires
suivants, tous essentiels pour enrayer |'épidémie et atténuer ses effets secondaires  Communication des MNSgUes
et mobilisation communautaire (RCCE) et surveillance communautaire - renforce |a confiance des communautes,
lutte contre les rumeurs et la désinformation. et consolide |a prévention communautaire ains: que la notification
précoce. Prevention et contrle des infections {PCI) et eau, assainissemeant et hygiene (WASH) = renforce les
infrastructures de PCI/WASH et |a promotion de I'hygeene dans les établissements de santé et les communautés.
Continuit¢ des services et des moyens de subsistance : mantient | acces aux services essentiels. aux moyens de
subsislance au bon fonctionnement des marches et & la securité alimentaire pour les ménages vuinérables grace
a une aide en especes et a d autres formes de soutien ciblées

Protection, prise en compte des confits analyse des confiits égalité des genres et inclusion sociale (GES!) -
garantissent que la réponse est sire inclusive et ne cause aucun prejudice. corformément aux principes
humanitaires de Mercy Corps et & son engagement en faveur d une approche dirigee par les acteurs locaux
Conformément aux principes humanitaires de Mercy Corps et @ son engagement en faveur des partenanats
locaux. I'équipe veille & ce gue les interventions soient mises en csuvre & grande echelle. avec un impact reel, et
en etroile coordination avec le ministére de |la Santé de la RDC. les groupes de fravail charges de la riposte a
Ebola et les piliers de coordination '

RESUME DU POSTE : '

L Officier(iére) Communication des Risques et Engagements Communautaires pour la Répanse & Ebola est
responsable de I'exécution directe de toutes les activités liées a I'engagement communautaire d‘ax@ cadre des
Interventions de Mercy Corps dans la province du Nord - Kivu en réponse 3 Iebidg'mie de virus Hola. L 'Officier
CREC travaillera avec tous les responsables d'urgence de Mercy Corps (quil s agisse-d’Ebola ou non), en
particulier avec le chef d'éguipe du volet CREC pour s'engager efficacement avec toutes les couches de ia
communaute concernant la maladie a virus Ebola (MVE) ainsi que d autres besocins d'urgence, en particulier ceux
lies a la PCI'WASH

RESPONSABILITES ESSENTIELLES :
Responsabilités Opérationnel :

* Coordonner les activités de la mobilisation communaulaire at communication des risques

» Disseminer les massages de changement de comportement et résistance communautaires & travers les
approches et outils mis a sa disposition

» Faire le suivi des outils. kits et matériels de sensibilisation sur les zones/sites d'intervention :

* Effeciuer a la mise en place des procédures et directives exprimees dans les protocoles d'accord dans le
cadre de sélection des volontaires RECOs:

= Présenter un état de besoins en matériels CRE nécessaire pour la mise en ceuvre des activités terrain |

*  Preparer la documentation nécessaire pour paiement des banéficiares sous sa sphere de compétence |

* Co-faciliter les formations des RECOs, Leaders Communautaires Association et groupes des femmaes,
jeunes et association des motards, Brigade scolaire et comite des sites

* Faciliter le respect des procédures sécuritaires et le faire respecter aux membres de |'equipe .

* Assurer que chague membre de I'équipe comprend et adhére & la politque de Mercy Corps.
Responsabilités de Gestion et Implémentation ' NS

« Assure la gestion RH et administrative des volontaires pt_a@# S0uUS. &a supervision (Evaluation de la
performance, proposition des PAI, planification des congés."@p
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Maintenir la cohésion de I'équipe et le persennal journaier pendant la mise en ceuwre des activités CRE
sur terrain |

Suivre le respect des normes minimales requises par I'lnitative de gestion de pregramme de Mercy Corps
Produire des rapports detadlies et rapport d avancement des activites CRE réaliser sur le terrain -

kaire des comptes rendus périodigue au Team Leader

Suivre la proposition de planning des activités terrain le planning de mouvement de facon hebdomadaire et
effectuer des evaluations de performance des équipes sous sa supervisian |

Appuyer les orgarisations a base communautaires. organisation de la société civiles. CAC. les recos afin
de garantir la qualie des activités de sensibilisaton et fournir la motivation des OBC canformément a la
procédure et politique de Mercy Corps .

Relayer les situations sécuritanes et confliciuelies & son superviseur .

Coordenner et harmoniser avec le Coordinateur WASHAPC sur les taches de participation
communautaire

Participer a la communication du systéme CRM sur terrain et faciliter lappropriation par les participants ;

Relayer les legons apprises et ies meilleures pratiques et facilter la mise en ceuvre dans tes activites CRE
du programme ; - ~

Responsabilités Techniques : 7 \

v Al
Garanur une bonne exécution des activités CRE, activités CPT et suivi des rameurs dans la communauté
cible et en assurer le suivi évaluation en collaboration avec I'Officier du suivi évaluation avec une. Hmse en
compte du genre dans les activites du programme ; =1
S'assurer qu'a chaque élape du programme, tous les groupes SOCIaUX constituant ia communauté
participent réellement a la gestion et & la mise en ceuws des actmtés communautaires lées au
programme \\
Travailler en étrotte collaboration avec le chef d'éguipe CRE pour lidenufication des be.seﬁ'is en formation
des communautés et structures cibles dans les zones d'interventions notamment les relais communautaire
et parties prenantes et en assurer la logistigue nécessaire .
Garantir la mobilisation et |'organisation de la population lors des séances d animation, de sensibilisation
et d'informations .
Participer et garantr l'effectivité de la mise en place de la stratégie RCCE :
Participer a l'organisation des activités de renforcement de la cohabitation pacifique, prévention et
résolution des conflits ainsi que la réconciliation communautaire dans les communes cibles
Organiser el controler la bonne documentation de ses activités et I archivage y afférent pour en faciiiter le
suivi-Evaluation. Ilielle devra donc travailler en étroie collaboration avec lefla chargé(e) de Suivi-
Evaluation pour concevorr des instrumentsioutils de collecte des données sur base des indicateurs
quantitatifs et qualitatifs en lien avec le travail sur le renforcement des capacités
Travailler en étroite collaboration avec le chef d'éguipe du point focal suivi et Evaluation dans 'élaboration
des outils pratiques d'évaluation des formations dans le cadre du programme ;
Etablir un planning, une stratégie et un calendrier des activtés de formation. sensibilisation et
d'encadrement a I'endroit des dirigeants el comites hbtes
Maitriser et mettre en exergue les méthodes de sensivilisation a savoir PHAST, CHART, ATPC et autres
sulvant le bescin du contexte .
Garantir le respect des protocoles d'accord avec les communautés et les parties prenantes et le readapter
suivant le contexte terrain aprés approbation du superviseur
Garantir le dénombrement des bénéficiaires dans les zones dintervention lors des séances de
sensibilisation ou autres activites ayant lien avec les activités CRE ; Qﬁ R 5
Garantir la collecte des données hydnques auprés des structures same}m-of‘"ﬂesufér ‘des mises a jour
reguliére |
A tout moment, travaille d'une maniére professionnelle et présante ﬁ ( age 'n- ?;Mercy Corps et
de son travail et se conformer au reglement d ordre intériaur de Mercy Gorpale

- f
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* Répondre a toutes autres taches soumises par le SLUpPervISElT

Responsabilités en matiére de protection

~ Apprena activement sur la protection et lintegre dans son travail y compns la protection des nsques et les
mesures d'atténuation liees a son domaine de travail

» Pratique les valeurs de Mercy Corps. y compris le respect de ia cignité et du bien-étre des participants et des
autres membres de lequipe

» Encourage l'ouverture et la communication au sein de son equipe . encourage fes membres de I'équipe &
soumettre des rapports s'ils ont des préoccupations en utilisant les mécanismes de signalement, par exemple
la hgne d'assistance telephonique pour ! integrité et d'autres options.

Responsabilité de la supervision Directe : Aucune

Reléve directement de : Coordinateur CREC (RCCE)
Fonctionne directement avec : Toutes les équipes support & Programme.

Responsabilisation envers les participants et les intervenants

Les membres de I'équipe Mercy Corps doivent soutenir tous les eforts de responsabilisation. en particulier envers
les parlicipants a nos programmes, les partenaires communautaires. les autres parties prenantes et les normes
internationales guigant le travail de secours et de developpement international. Nous nous engageans & impliquer

activement les communautés en tant que partenaires egaux dans la conception, le suvi-et l'évaluaton de nos
projets de terrain. 4

Qualification minimale et compétences transférables

« BAC +3 ou BAC+5 (de préférence dans le systeme académique Cangolais) en sciences sociales. santé

publique/ communautaire. sciences infirmiéres, developpement rural. développement communautaire et
autres domaines similaires :

¢ Expérience de 2 a 3 ans dans le domaine d engagement et mobilisation ct‘ﬁltqmunamaxre ae preférence
avec une ONG | . ;

» Une bonne connaissance des zones d'intervention du projet est requise |
* La connaissance des langues locales est aussi requise.
* AVOIr sa résidence a Beni

Facteurs de succes
* Qualités requises : efficace, fiable et coopératif .
* Aptitude communicationnelles, Flexibilité, Dynamisme et Avoir un esprit d équipe.

Apprentissage continu
A l'appui de notre conviction que les organisations apprenantes sont plus efficaces, efficientes et pertinentes pour
les communautés que nous servons, nous dennens a tous les membres de I'équipe les moyens de consacrer 5

% de leur temps & des activités d'apprentissage qui favorisent leur croissance et leur développement personnels
et/ou professionnels

Equipe de I'engagement et de I'efficacite

La realisation de notre mission commence par la fagon dont nous construisons notre 2quipe et collaborens. En
réunissant des personnes ayant des expériences, des antécédents et des perspeclives variés. nous renforgons
notre capacité a resoudre des défis complexes et & stimuler finnovation. Nous favorisons une culture de confiance
et de respect. ou chague membre de !'équipe est valorise pour ses camnbcmiﬁﬁ\ ﬂ#ﬂtté a atteindre son plein
potentiel et motivé & donner le meilleur de lui-méme. O/ N\

Nous reconnaissons que la constitution d'une équipe solide et eﬁlca@dg un processus continu. et nous restons

determinés & apprendre. & nous améliorer et a grandir ensemble. (=1 )
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Protection et éthique

Mercy Corps s'engage a veiller 4 ce que toutes les personnes avec lesquelles nous entrons en contact dans le
cadre de notre travail. qu'ii s'agisse de membres de l'équipe. de membres de la communauté de participants au
programme ou d'autres. soient traitées avec respect et cignité Nous nous engageons a respecter les principes
fondamentaux en matiére de prevention de l'exploitation et des abus sexuels énoncés par le Secrétaire général de
'ONU et I'ASC et avons signé le Programme interagences de divulgation des fautes professionnelles. Nous
ne tolererons pas la maltraitance des enfants, Fexploitation sexuelle, les abus ou le harcélement par cu des
membres de notre équipe. Dans le cadre de notre engagement en faveur d'un environnement de travail sir et
inclusif, les membres de I'équipe doivent se comporter de maniére professionnelle, respecter les lois et coutumes
locales et adhérer aux politiques et aux valeurs du Code de conduite de Mercy Corps & tout moment. Les membres
de I'équipe sont tenus de suivre des cours d'apprentissage en ligne obligatoires sur le Code de conduite au moment
de leur embauche et sur une base annuelle.

En tant que candidat, si vous étes témoin ou victime d'une forme quelconque d'inconduite sexuelle au cours du
processus de recrutement, veuillez le signaler a la ligne d'assistance telephonique pour l'intégrite de Mercy Corps
(integrityhotline@mercycorps.org) Cette adresse email, dédiée exclusivement pour les plaintes, n'est
PAS destinée a recevoir des candidatures, les candidatures envoyées a cet email ne seront PAS
traitées. s

.'\.

COMMENT POSTULER

Veuillez aller directement sur notre site - www.mercycorps.org, puis aller dans I'Option
Careers, puis cliquer sur le lien (Country — specific job_boards), puis dans la liste «
Africa », cliquer sur le lien approprié (Democratic Republic of Congo) pour les
Opportunités nationales de la RDC.

NB : H

v MERCY CURPS RDC NE DEMANDE PAS DE FRAIS A UNE QUELCONQUE ETAPE DE SES PROCESSUS
DE RECRUTEMENT DU DEBUT A LA FIN (CANDIDATURE, TRAITEMENT, TEST, ENTRETIEN,
SELECTION, ETC.)

¥ TOUT LE PROCESSUS DE RECRUTEMENT EST GRATUIT ET COMPETITIF.

v TOUT CANDIDAT QUI CONTACTERA PAR TELEPHONE, E-MAIL OU AUTRE MOYEN, UN STAFF MERCY

CORPS RDC (DES RESSOURCES HUMAINES OU D'UN AUTRE DEPARTEMENT) POUR INFLUENCER

LE PROCESSUS DE RECRUTEMENT, VERRA SA CANDIDATURE ETRE ELIMINEE :

SEULS LES CANDIDATS SELECTIONNES SERONT APPELES POUR LE TEST ;

LE TEST ET LES ENTRETIENS SE PASSERONT AU BUREAU MERCY CORPS BENI.

LA CONTRACTUALISATION A CE POSTE SERA CON DITIONNEE PAR L'OBTENTION EFFECTIF DU
FINANCEMENT

L

Pour loute plainte. conseils en toute confiance, veuillez contacter les Ressources humaines ou signaler
gratuitement au numéro vert : +243 821 190 013.

Cette invitation ne constitue nullement un engagement de la part de Mercy Corps. |.'Organisation se réserve le droit
de rejeter une partie ou I'ensembie des candidatures regues si aucune ne repond & son attente.
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